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APRESENTACAO

0 Cddigo de Conduta e Integridade é uma importante ferramenta de
gestao corporativa e o da SPTrans foi elaborado a partir dos valores
éticos e morais que norteiam a nossa missao. Ele estabeleceu regras,
normas e diretrizes para unidade na atuacdo da Empresa e dos
empregados em diferentes situacoes.

Recentemente promovemos a atualizacdo desse material e esse
trabalho contou com ampla participacao dos empregados, dos Comités
de Conduta e de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno,
das areas de Recursos Humanos, Juridica e Tecnologia da Informacao,
além de varias outras areas e liderancas. Esse procedimento reforca a
nossa preocupacao continua com a exceléncia nos processos e com a
imagem da Empresa.

Nesta nova versao do Cédigo de Conduta e Integridade renovamos os
nossos compromissos em manter um ambiente confidvel, amigavel,
sadio e seguro para todos. Vale destacar que as alteracdes estao
adequadas as condicdbes economicamente vidveis, ambientalmente
corretas e socialmente justas, estabelecidas pela SPTrans e de acordo
com o0s mais altos conceitos de transparéncia e responsabilidade
corporativa.

Registramos, ainda, que o aprimoramento dessa ferramenta foi
fundamentado nas Leis Federais n® 12.846/2013 e n® 13.303/2016, no
Decreto n°® 8.420/2015, no Decreto Municipal n® 56.130/2015, e seu
Estatuto Social.

Levi dos Santos Oliveira
Diretor Presidente
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CODIGO DE CONDUTAE INTEGRIDADE

Arevisao deste Codigo decorre de previsao contida em sua versao inicial
e preconizada pelas regras e boas praticas de Governanca Corporativa,
devidamente fundamentada na legislacdo vigente, e na experiéncia
acumulada ao longo de sua aplicacao.

Considerando as disposicoes legais contidas na Lei Federal n°
13.303/2016 e no Decreto Municipal n® 56.130/2015, o presente
Codigo tem como objetivo:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

estabelecer, no campo ético, normas especificas de conduta
funcional;

orientar e difundir os principios éticos, prevenindo condutas
disfuncionais e ampliando a confianca da sociedade na
integridade das atividades desenvolvidas pela Administracao
Puablica Municipal;

reforcar um ambiente de trabalho ético que estimule o respeito
mUtuo entre os servidores e a qualidade dos servigos publicos;

aperfeicoar o relacionamento com os cidadaos e o respeito ao
patriménio publico;

assegurar a clareza das normas de conduta, de modo que a
sociedade possa exercer sobre elas o controle social inerente ao

regime democratico;

amparar a Corregedoria Geral do Municipio na apuracao das
condutas em desacordo com as normas de conduta funcional.
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AMPLITUDE

Este Codigo se destina aos membros dos Conselhos de Administracao e
Fiscal, Diretores, membros do Comité de Auditoria Estatutario,
empregados (inclusive os cedidos e licenciados), funcionarios e
empregados publicos requisitados para trabalho na SPTrans,
estagiarios, aprendizes, dirigentes e empregados de fornecedores e
demais colaboradores.

DIRETRIZES DA COMPANHIA

4.1.

4.2,

4.3.

Visao
Buscar a exceléncia na gestao do transporte publico.

Missao

Assegurar a universalizacao do transporte publico sustentavel
proporcionando deslocamentos com regularidade,
confiabilidade, acessibilidade, conforto, seguranca e
modicidade.

Principios
Sao principios éticos da SPTrans:

4.3.1. o respeito aos preceitos constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, probidade e
eficiéncia, sem prejuizo dos demais principios norteadores
da Administracao Publica;

4.3.2.0 reconhecimento da probidade, da integridade
corporativa e da lealdade como valores intrinsecos ao
exercicio das atividades profissional e organizacional;

4.3.3. a garantia da liberdade de expressao e de acesso a
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4.4,

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

informacao, observados os limites das Leis Federais n°
12.527/11 e n° 13.709/2018 (acesso a Informacao e
LGPD, respectivamente);

o respeito as diferencas individuais e consequente
eliminacdo de qualquer forma de discriminacao em funcao
de etnia, nacionalidade, género, crenca religiosa,
convicgao politica, origem, classe social, linguistica,
orientacdo sexual, idade ou capacidade fisica;

a protecao ao meio ambiente, a otimizacao do trabalho, a
cooperacao e o combate ao desperdicio dos recursos
publicos;

a defesa da dignidade humana, a protecao ao interesse
publico, a promocao do bem comum, rechacando
qualquer meio de trabalho compulsério, que use mao de
obrainfantil ou explore criancas e adolescentes.

Compromissos
Pautada nos principios éticos, a SPTrans se compromete a:

44.1.

4.4.2.

prestar o servico publico para o qual foi criada com
eficiéncia, eficacia, economicidade, efetividade,
essencialidade, transparéncia, integridade, credibilidade
e sustentabilidade, rejeitando e prevenindo conduta
irreqgular, ilicita ou antiética, de forma a zelar pela boa
aplicacao dos recursos publicos;

desenvolver suas atividades de planejamento, gestao,
fiscalizacdo e realizacdo de estudos para a exploracao do
transporte coletivo de passageiros, com base nos
principios de prevencao e precaucao ambiental, adotando
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praticas de preservacao do meio ambiente.

4.4.3. estimular o processo de comunicacao clara, transparente e
assertiva, respeitando a diversidade de opiniao;

4.4.4. manter canais de comunicacao abertos, transparentes e
objetivos, inclusive disponibilizando meios formais para a
manifestacao de opinides, reclamacoes e dendncias;

4.4.5. atuar com ética, clareza e lealdade, fortalecendo as
relacoes institucionais, de parceria e de negocios com
clientes internos e externos, fornecedores, entidades civis
e governamentais e a sociedade em geral;

4.4.6. divulgar as informacoes da SPTrans, por meio de
relatérios, balancos anuais e outros documentos, em l/
conformidade com a legislacdo vigente e a Politica de
Divulgacao de Informacoes e de Porta-vozes;

4.4.7. combater todas as formas de preconceito e de
discriminacao em razao de orientacao sexual, identidade
de género, idade, cor, raca, conviccao filoséfica ou
politica, crenca religiosa, deficiéncia fisica ou mental,
origem (nacionalidade e regionalidade) ou qualquer outra
caracteristica pessoal;

SUMARIO

4.4.8. valorizar as acoes voltadas ao desenvolvimento
econdmico, social e ambiental nas decisdes do negocio;

4.4.9. preservar a reputacao da SPTrans e fortalecer a imagem
institucional;

4.4.10. respeitar a legislacao sobre direitos humanos e as
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4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.

4.4.14.

4.4.15.

4.4.16.

4.4.17.

4.4.18.

relacoes trabalhistas;

propiciar aos seus empregados condi¢des adequadas de
seguranca, salde e qualidade de vida no trabalho;

garantir a igualdade de oportunidade para todos os
empregados, considerando as prerrogativas legais e
organizacionais;

promover atividades voltadas ao desenvolvimento
pessoal e profissional dos empregados, estagiarios e
aprendizes;

reconhecer, valorizar e preservar o capital intelectual da
SPTrans e estimular o surgimento de novas liderancas;

assegurar a cada empregado o acesso as informacoes
pertinentes a sua privacidade, bem como o sigilo destas
informacoes, ressalvados os casos previstos em lei;

viabilizar os meios necessarios para a identificacdo e
apuracao de irregularidades envolvendo a Companhia e,
dentro de suas prerrogativas e limitacoes legais, de todos
abrangidos pelo presente Cédigo;

rejeitar posturas e atos que impecam ou dificultem as
rotinas de trabalho e a prestacao de servicos,
incentivando acoes de cooperacao e integracao;

inibir e rejeitar todas as formas de assédio, intimidacao,
preconceito e discriminacao, valorizando e promovendo
um ambiente de trabalho harmonioso, criativo, de
atitudes positivas e de respeito aos valores individuais;
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4.4.19. inibir e repudiar quaisquer praticas ilicitas, atos de
improbidade, em especial os crimes de extorsao,
corrupcao, em todas as suas formas, e lavagem de
dinheiro, no ambito da Companhia ou decorrente de
suas atividades.

4.4.20. inibir e repudiar qualquer tipo de nepotismo.

5.  PRINCiPIOS E VALORES DE CONDUTA

A conduta dos Empregados, da Alta Administracao, dos
Administradores, Estagiarios, Aprendizes, Terceiros relacionados e
demais colaboradores da SPTrans, reger-se-a, nos termos do Decreto
Municipal n® 56.130/15, especialmente, pelos seguintes principios e

valores: l/

compromisso com o interesse publico;
responsabilidade;

assiduidade;

pontualidade.

a.  ética;

b.  integridade;

c.  transparéncia; ,
d.  respeitoao meio ambiente e a dignidade da pessoa humana; LR
e.  impessoalidade;

f. dignidade e decoro no exercicio de suas funcoes;

g.  boa-fé¢;

h.  iniciativa;

i. eficiéncia;

J- presteza;

k.  legalidade;

l.

m.

n.

0.

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE 11




ESPECIAL

RELACIONAMENTOS

-

SUMARIO



6. RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS, SOCIEDADE, GOVERNO E
ORGAOS DE CONTROLE

A SPTrans e seus agentes, no relacionamento com os acionistas, ainda
que minoritarios, a sociedade, o Governo, em especial a Municipalidade
de Sao Paulo e os Orgaos de Fiscalizacao e Controle, se comprometem a:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

sertransparente e agil no fornecimento de informacoes;

divulgar toda informagao possivel, exceto a de carater restrito
que coloque em risco o desempenho e aimagem institucional, ou
a que esteja protegida por lei;

incluir obrigacdes para se evitar ou minimizar os eventuais
impactos socioambientais nas atividades a serem
desempenhadas pelas entidades privadas ou publicas que
celebrem com a SPTrans parcerias, convénios, protocolo de
intencdes e de cooperacao técnico-financeira;

estabelecer parcerias com entidades privadas ou publicas que
assegurem os mesmos valores de integridade, idoneidade e
respeito a comunidade e ao meio ambiente;

ser parceira da Municipalidade de Sao Paulo na implementacao
de politicas, projetos e programas voltados para o
desenvolvimento da mobilidade urbana;

reconhecer o papel e dar apoio a atuacao dos drgaos
controladores e fiscalizadores, prestando-lhes informagoes
pertinentes e confidveis no menor prazo possivel;

atender, nos prazos estabelecidos, as solu¢des originadas de
orgaos externos de regulamentacdo, fiscalizacao e de controle e,
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7.

ainda, aquelas provenientes de auditoria interna e externa.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E FORNECEDORES

7.1.

71.2.

A SPTrans mantém canal aberto junto aos clientes internos e
externos e fornecedores para o recebimento de denlncias
relacionadas as questoes éticas e de integridade institucional,
fazendo constar os canais de dentncia nos editais de licitagao,
nos instrumentos contratuais e documentos relativos a convénios
e termos de parceria.

Nos relacionamentos com clientes internos e externos e
fornecedores, a SPTrans e seus agentes se comprometem a:

7.2.1.

7.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

7.2.5.

oferecer tratamento digno e cortés;

apresentar orientacoes e informacdes claras, confiaveis e
oportunas;

estimular a comunicacao dos clientes internos e externos
com a Companhia e considerar suas manifestacdes no
desenvolvimento e melhoria das solu¢bes em produtos,
servicos e relacionamento;

assegurar o sigilo das informacoes negociais, ressalvados
05 €asos previstos em lei;

adotar, de forma imparcial e transparente, critérios de
selecdo, contratacao e avaliacdo, que permitam a
pluralidade e a concorréncia entre fornecedores, que
confirmem a idoneidade das empresas e que zelem pela
qualidade e melhor preco dos produtos e servigos
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contratados;

7.2.6. cumprir as condicoes estabelecidas nos contratos, com
respeito as garantias e especificacoes estipuladas, de
forma a assegurar padroes de qualidade dos servigos e
produtos, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos
de entrega definidos no instrumento convocatério e no
contrato;

7.2.7. zelar pelatransparéncia e imparcialidade;

7.2.8. agircomintegridade, confiabilidade e confidencialidade.

RELACIONAMENTO COM A POPULACAO

A SPTrans se compromete, no relacionamento com a populacdo, a atuar
de forma transparente e célere, sem qualquer espécie de preconceito ou
distincdo, conforme disposto neste Cdédigo, por meio dos canais
competentes e da articulacdao comunitaria com os movimentos
organizados, associacoes de bairros, conselhos comunitarios,
representantes de movimentos reivindicatorios, outros organismos
sociais representativos, visando a implantacao de melhorias e ajustes
no atendimento do Sistema de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros na Cidade de Sao Paulo.

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE REPRESENTACAO

A SPTrans reconhece a legitimidade de sindicatos, associacoes e
entidades de classe, mantendo canais de didlogo pautados no respeito
mutuo, seriedade, responsabilidade, transparéncia e integridade nas
relagoes.
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A SPTrans reconhece a negociacao como instrumento adequado para
buscar a integracao e a convergéncia de interesses.

E dever de todos os subordinados ao presente Cédigo, na relacio com
os sindicatos e entidades de classe, atender ao seu representante de
maneira profissional, bem como defender, de forma legitima, os
interesses da Companhia.
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Um sistema eficaz, eficiente e efetivo de controle interno é condicao
necessaria a conducao dos negdcios em conformidade com os
principios deste Cadigo.

Nesse contexto, o sistema de controle interno se materializa nas regras,
procedimentos e estruturas organizacionais destinados a assegurar:

* aeficiéncia da gestao societaria e empresarial;

* 0 seu reconhecimento e verificacdo também por meio da
rastreabilidade de atos e operacoes;

* aconfianca nasinformacdes contabeis e de gestao;

* a observancia das leis e dos regulamentos de cada fonte e a
protecdo da integridade empresarial, a fim de prevenir fraudes que
tragam prejuizo para a Empresa, para seus acionistas ou para 0s
mercados financeiros.

Dessa forma, todas as pessoas submetidas a este Codigo devem
colaborar para que o sistema funcione adequadamente.

0 resultado das operacdes e a posicao financeira da SPTrans devem ser
registrados de acordo com as exigéncias legais e as Normas Brasileiras
de Contabilidade.

E politica da Companhia e também uma exigéncia legal a manutencéo

de livros, registros e contas que reflitam, com detalhes, as transacoes e a
disposicao dos ativos da Empresa.
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Todos os empregados envolvidos na criacao, processamento e registro
das informacbes contabeis e financeiros da SPTrans sdo responsaveis
por sua integridade.

Cada dado financeiro ou contabil deve refletir exatamente o que esta
descrito na informacao que o embasa. Nenhuma informacao deve ser
ocultada da (ou pela) geréncia ou dos auditores da Companhia, sejam
elesinternos ou independentes.

Nenhum dado falso ou enganoso deve ser inserido nos livros ou
registros da Companhia, por qualquer razao, e nenhum fundo ativo ou
conta da SPTrans pode ser estabelecido, adquirido ou mantido com
qualquer finalidade, salvo quando estiver refletido adequadamente nos
livros e registros da Empresa.

Os responsaveis pela preparacao das informacoes financeiras devem
assegurar-se de que as politicas financeiras da SPTrans sejam
adequadas. Faturamentos e despesas devem ser registrados de
maneira apropriada e oportuna. Os ativos e passivos devem ser
adequadamente avaliados e registrados.

Os responsaveis pelos registros deverdo garantir que esses sejam
divulgados de maneira completa, justa, precisa, oportuna e inteligivel.

Conhecendo qualquer omissao, falsificacdo, adulteracdo ou imprecisao
nos registros contabeis e financeiros, ou nas informacdes que os
fundamentam, ou em outras comunicacbes e até mesmo sobre
qualquer violacdo dos controles internos, é nossa obrigacao relatar
imediatamente a chefia imediata ou Auditoria Interna.
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Todas as pessoas sujeitas ao presente Codigo tém a responsabilidade
de preservar as informacoes de interesse da SPTrans, agindo com ética e
integridade.

11.1. Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual da SPTrans, nela incluida seu nome,
marca, logomarca, projetos e trabalhos técnicos, sites e sistemas
informatizados e/ou eletronicos por ela desenvolvidos ou
adquiridos, sao de propriedade exclusiva da Empresa, nao
podendo ser reproduzidos, divulgados ou utilizados sob qualquer
forma ou titulo, exceto sob sua anuéncia prévia e expressa,
excetuadas as informagdes de natureza publica e nos termos da
legislacao vigente.

As informacbes pessoais, relativas a empregados, Diretores,
Conselheiros e clientes externos serao protegidas na forma da
legislacao em vigor.

11.2. Informacoes Privilegiadas e/ou Confidenciais
O uso ou a divulgacao nao autorizada de informacoes
privilegiadas ou confidenciais da SPTrans feitas por conselheiros,
diretores, empregados, ex-empregados e fornecedores violam o

disposto neste Cadigo e poderao ser consideradas ilegais.

11.3. Para protecao das informacoes internas, sao vedadas as
seguintes acoes:

11.3.1. descartar documentos oficiais sem prévia autorizacao da
autoridade competente e sem a observancia dos
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procedimentos legais e internos fixados para tanto;

11.3.2. ocultar intencionalmente informacdes ou documentos
necessarios para as areas internas da SPTrans, quando
forem pertinentes a estas, ou para os 6rgaos de Controle,
ou omitirinformacdes que prejudiquem de alguma forma
a Companhia, ou que possam prejudicé-la futuramente;

11.3.3. divulgar informacdes confidenciais antes do prazo e
determinacao legal vigente ou para obter qualquer tipo
de vantagem ou favorecimento pessoal ou gerar
beneficios ou prejuizos a terceiros;

11.3.4. utilizar a logomarca da SPTrans em situa¢des nao
relacionadas a atividade da Companhia;

11.3.5. quebrar o sigilo sobre assuntos estratégicos e sensiveis
da Companhia, revelando, fora do ambito corporativo,
fatos ou informacdes de qualquer natureza, dos quais
tenha conhecimento por forca das atribuicoes, salvo em
decorréncia de decisao de autoridade, chefia
competente, decisao judicial ou dever legal;

11.3.6. apoderar-se ou extrair copia de documentos internos para
fins que ndo aquele que sejam de interesse da SPTrans.

12.1. A SPTrans, como prestadora de servico publico essencial, nao
tolera qualquer ato de corrupcao ou fraude praticado por seus
agentes e pessoas relacionadas.
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12.2. A pratica de um ato corrupto por um empregado ou
Administrador, ainda que de cunho exclusivamente pessoal,
impacta a imagem da instituicdo e sujeita seu infrator, e até
mesmo a SPTrans, as penalidades administrativa, civil e criminal.

12.3. Consideram-se atos lesivos a SPTrans aqueles descritos pelo
Artigo 5° da Lei Federal n°® 12.846/13 — Lei Anticorrupcao, a
saber:

12.3.1. prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

12.3.2. comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de
qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta lei;

12.3.3. comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica
ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados.

12.3.4. No tocante as licitacoes e contratos, consideram-se atos
lesivos:

a. frustrarou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatorio pablico;

b. impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de
qualquer ato de procedimento licitatorio publico;
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¢.  afastar ou procurar afastar licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

d.  fraudar licitacdo puablica ou contrato dela
decorrente;

e.  criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacdo publica ou
celebrar contrato administrativo ou qualquer outro
instrumento congénere;

f. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes de
contratos celebrados com a administracao publica,
sem autorizacao em lei, no ato convocatorio da
licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g.  manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos ou qualquer outro
instrumento congénere celebrados com a
administracdo publica.

h.  ndo analisar cuidadosamente os dados referentes
aos contratos em que atue como fiscal ou gestor,
sem observancia das normas relacionadas a
prevencao e ao combate a lavagem de dinheiro,
bem como aquelas previstas na Lei Anticorrup¢ao;

i. elaborar as especificagbes técnicas de produto ou
servico a ser contratado que possam beneficiar
fornecedores especificos;

- realizar a selecdo de produtos e servicos sem
observancia de critérios de imparcialidade,
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transparéncia e preservacao da qualidade e
viabilidade economica;

k. indicar marcas, fornecedores exclusivos, ou a
adocdo de especificagoes restritivas a competicao,
salvo se houver justificativa técnica e legal para
isso;

I. ndo selecionar a proposta mais vantajosa para a
SPTrans.

12.3.5. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacao de
orgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema
financeiro nacional.

12.4. Para se evitar os atos de corrupcao e fraude imprescindivel que
todas as pessoas sujeitas ao presente Codigo, promovam as
seguintes acoes:

12.4.1. conhecer e aplicar a legislacao e as normas internas da
SPTrans, em especial as regras deste Codigo;

12.4.2. serleal no exercicio de suas fungoes;

12.4.3. ter pleno conhecimento de suas atribuicdes e
competéncias funcionais, para evitar uma atuacao
irregularouilegal;

12.4.4. combater e denunciar qualquer tipo de pratica de
suborno, vantagem ilicita ou imoral, corrupcao ativa e
passiva e a concussao em todas as suas formas, inclusive
peculato, extorsao e propina;
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12.4.5. facilitar e colaborar com investigacdo ou fiscalizagdo por
6rgaos internos ou externos, agentes publicos na
apuracao de fraudes ou qualquer ato ilicito de que tenha
conhecimento;

12.4.6. garantir que todos os registros relevantes para uma
potencial investigacao sejam preservados em sua
integridade;

12.4.7. realizar reunides com interlocutores externos com a
presenca de pelo menos um colega de trabalho;

12.4.8. identificar riscos de fraude ou corrupgao e reporta-los a
Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle
Interno e a Auditoria Interna;

12.4.9. utilizar-se dos mecanismos de gestao de riscos e
controles internos, para assegurar a implantacao e o
cumprimento de medidas destinadas a prevenir e
combater comportamento, a¢des ou omissdes, em
desacordo com a lei, valores éticos e principios de
integridade;

12.4.10. observar rigorosamente os principios e praticas
contabeis fazendo com que as demonstragdes
financeiras espelhem com fidedignidade as transacoes
realizadas.

12.5. Nao obstante as apuracoes internas, as denlncias sobre
corrupcao e lavagem de dinheiro serao noticiadas aos 6rgaos
externos de fiscalizacdo e controle, por meio do Férum de
Combate a Corrupcao e Lavagem de Dinheiro — FOCCO-SP ou
outro que venha a substitui-lo.
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e commovewtmeses

13.1. O conflito de interesses ocorre sempre que 0s interesses
particulares, de alguma maneira, interfiram ou parecam interferir
nos interesses da SPTrans. A recepcao de vantagens ou beneficios
inapropriados, em virtude do cargo, constitui conflito de
interesses.

13.2. E obrigacao de todos a adocdo de principios éticos na conducio
dos interesses da SPTrans. Situacoes que possam gerar conflito de
interesses devem ser desestimuladas.

13.3. Dessa forma, nos termos do Decreto Municipal n° 56.130/15 e
demais legislacdes de regéncia, todos que estao sujeitos ao
presente Codigo devem seguir as seguintes condutas:

13.3.1. exercer sua funcao de forma isenta, eximindo-se de fazer
uso da condicao de empregado para obter vantagem
para si ou para terceiros, bem como eximir-se de
desempenhar atividades externas que possam constituir
prejuizo ou concorréncia a Companbhia;

13.3.2 comunicar imediatamente ao Comité de Conduta e a
Companhia qualquer conflito de interesse, ou a
presuncdo de sua existéncia, devendo privar-se de tomar
decisao ou de votar em comissao, comité ou colegiado
nos assuntos relacionados ao conflito identificado;

13.3.3. zelar pela imparcialidade e transparéncia nos processos
de compra de produtos ou de contratacao de servicos;

13.3.4. zelar pelos interesses da SPTrans nos processos de
licitacdo sob sua responsabilidade, observando a
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garantia de qualidade e melhor preco nos produtos e
servicos licitados;

13.3.5. abster-se de procedimentos que configurem a pratica de
quaisquer crimes, ilicitos administrativos ou civeis;

13.3.6. ndo influenciar ou determinar a contratacdo de
fornecedores, nos quais colaboradores ou pessoas de
seu relacionamento familiar ou pessoal tenham
interesse ou participacao direta ou indireta;

13.3.7. ndo divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada
em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razao das
atividades exercidas na Companhia;

13.3.8. colocar os interesses gerais da SPTrans acima de
qualquer interesse individual ou departamental ao
tomar suas decisdes comerciais ou técnicas;

13.3.9. nao atuar, ainda que informalmente, como procurador,
consultor, assessor ou intermedidrio de interesses
privados perante a SPTrans;

13.3.10.nd0 receber presente de quem tenha interesse em
decisao do empregado da Companhia ou de colegiado
do qual participe, fora dos limites e condicoes
estabelecidos no presente Cdigo;

13.3.11. ndo possuir negécios pessoais, participacao financeira
ou outro tipo de relacionamento com fornecedores e
parceiros de negdcio que possam interferir ou parecer
interferir com a independéncia de qualquer decisao
tomada em nome da SPTrans;
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13.3.12.ndo prestar servicos remunerados ou receber
remuneragdo por servicos prestados a qualquer
fornecedor ou prestador de servicos, sem aprovacao
prévia da Companhia;

13.3.13. abster-se de se prevalecer de sua posicao ou autoridade
na SPTrans para obter vantagens pessoais junto a
clientes externos, fornecedores, parceiros de negdcio
ou concorrentes;

13.3.14. ndo participar de atividades politico-eleitorais que
ensejem conflito de interesses com a SPTrans;

13.3.15. nao nomear conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa juridica investido em cargo de direcdo,
chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em
comissdo ou de confianca ou, ainda, de funcao
gratificada na administracao publica direta e indireta
em qualquer dos poderes da unido, dos estados, do
distrito federal e dos municipios;

13.3.16. ndo permitir situacdes de subordinacao hierarquica
envolvendo familiares, por consanguinidade ou
afinidade, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau;

13.3.17. repudiartroca de favores que aparentem ou possam dar
origem a qualquer tipo de compromisso ou obrigacao
pessoal;

13.3.18. afim de se evitar o conflito de interesses, & necessario o
cumprimento integral do que prevé sobre o tema o
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Decreto Municipal n® 56.130/15. Nesse sentido é
importante destacar que o Artigo 13 prevé que é vedada
ao agente publico, incluido o da alta administracdo, a
aceitacao de presentes beneficios ou vantagens, exceto
as decorrentes de premiacoes.

13.4. Para que ndo haja ddvidas a respeito das possibilidades,
necessario destacar que as seguintes condutas nao sao toleradas:

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

aceitar presente cujo limite nao seja o estabelecido pela
legislacdo vigente e possa comprometer o juizo de
avaliacao e decisao de empregados, administradores e
colaboradores da SPTrans, ou que deixe entender que
aquele que recebe, esta de alguma forma, obrigado a
fazeralgo emtroca;

aceitar convites para almocos ou jantares de negdcio se
houver potencial conflito de interesses ou uma ameaca
para a reputacao da SPTrans;

solicitar por si proprio ou por terceiros quaisquer
cortesias, presentes, para seu beneficio, de familiares ou
de pessoas de seu relacionamento, em nome da SPTrans
ou em decorréncia de negécios da Companhia;

receber ou fornecer pagamentos impréprios (privilégios,
beneficios especiais, contribuicdes ilegais, presentes,
favores e entretenimento) na conducao dos negécios da
SPTrans;

aceitar convites de carater pessoal para hospedagens,
viagens, e outras atracdes ou beneficios que possam
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gerar danos aimagem ou aos interesses da SPTrans;

13.4.6. aceitar convites ou ingressos para atividade de
entretenimento, como shows, apresentagdes e
atividades esportivas, exceto:

a. 0s casos em que o agente publico se encontre no
exercicio de representacao institucional, hipdteses
em que fica vedada a transferéncia dos convites ou
ingressos a terceiros alheios a instituicao;

b. os convites ou ingressos sao originarios de
promogoes ou sorteios de acesso publico, ou de
relacao consumerista privada, sem vinculacdo, em
qualquer caso, com a condicao de agente publico do
aceitante;

. 0s convites ou ingresso ofertados em razdo de lacos
de parentesco ou amizade, sem vinculacdo com a
condicao de agente publico, e desde que o seu custo
seja arcado pela propria pessoa fisica ofertante;

d. os convites ou ingressos distribuidos por 6rgao ou
entidade publica de qualquer esfera de poder, desde
que observado limite de valor fixado pelo Decreto
Municipal n®56.130/2015.
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T4 CONTRATAGAO D PESSORL ESTAGUARISE ARENDIZES

14.1. Em seus processos de contratacao, a SPTrans proibe a
discriminacao por qualquer critério vedado por lei, inclusive e
entre outros, raca, idade, condicdo fisica, religido, orientacao
sexual ou identidade de género, conviccao filosdfica ou politica.

14.2. Constitui obrigacdo dos responsaveis por contratacdes de
empregados, fornecedores, terceirizados, estagidrios, jovens
aprendizes e requisitados de outros 6rgaos, dar ciéncia e fazer
constar dos respectivos contratos a plena observancia do
disposto neste Cddigo.

14.3. Afim de evitar potenciais conflitos de interesses, a contratagao de
estagidrios e aprendizes parentes de empregados somente sera
permitida desde que nao haja relacao de subordinagao direta ou
indireta, e que nado seja configurado o nepotismo, com a regular
admissao por processo seletivo pablico e observados critérios
objetivos.

14.4. Na eventual contratacdo de ex-agente publico, a SPTrans deve
verificar se ele ndo estd obrigado a cumprir um periodo de
afastamento do setor em que atuava quando era servidor ou
empregado publico (quarentena).

14.5. Na contratacao de ex-empregado em cargos de livre provimento,
sera avaliado o motivo da dispensa em cargo anterior, podendo
ser recusada a contratacao dependendo da gravidade.

14.6. Fica vedada a participacao em selecao publica de ex-
empregados, dispensados por justa causa, em decorréncia da
pratica de atos de improbidade e assédios sexual e moral, de
acordo a legislacdo vigente e prazos aplicaveis.
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15, RESPONSABDADESDOSADMSTIADORES

Sao de responsabilidade de todos os Diretores e membros do Conselho
de Administracao da SPTrans:

15.1. ser o representante maximo de respeito e preservacao dos
principios éticos e valores da Companhia;

15.2. manter o compromisso de aplicacdo do disposto no presente
Cédigo em todos os niveis hierarquicos e funcionais da SPTrans;

15.3. disseminar o conhecimento, cumprir e fazer cumprir leis, Normas
Regulamentares, Politicas e o presente Cédigo;

15.4. dar garantia de independéncia a atuacao do Comité de Conduta,
da Ouvidoria e das Comissdes constituidas para apuracoes;

15.5. manter atuacdo e postura compativeis com a funcao exercida,
abstendo-se de conduta hostil ou de utilizar o poder hierarquico
para obter vantagens ou impor autoridade, tais como, mas nao
limitadas a essas:

a. atitude preconceituosa ou discriminatoria;

b. desrespeito as atribuicdes funcionais de outrem;

¢. inducdo, coacao, constrangimento de empregados e
terceiros;

d. desqualificacdo, ofensa e ameaca explicita ou disfarcada
dos subordinados e pares.
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15.6. adotar medidas inibidoras de irregularidades, valorizando
métodos administrativos de controle e organizacao do trabalho;

15.7. autorizar, no minimo, uma vez por ano, a realizacdo de
treinamento e reciclagem sobre as questdes de conduta e
integridade, para o corpo gerencial, técnicos e dirigentes;

15.8. determinar, de imediato, a apuracao sobre dendncia relacionada
ao descumprimento deste Codigo.

Sao responsabilidades de todos os empregados da SPTrans, bem como
de seus Administradores, no que couber:

16.1. comunicar prontamente uma violacao ou suspeita de violacao ao
Codigo. Nao se omitir;

16.2. conhecer, colaborar e se empenhar para assegurar o
cumprimento do disposto neste Codigo;

16.3. atuar sempre com cortesia, honestidade, respeito, cooperacao e
lealdade;

16.4. zelar pelo bom nome da SPTrans comprometendo-se com a
melhoria do servico de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros na Cidade de Sao Paulo, por meio do seu
desempenho profissional;

16.5. manter atitude respeitosa e educada para com os clientes
internos e externos;
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16.6. contribuir para a manutencdo de um clima harmonioso, de
participacdo, didlogo e cooperacdo entre seus colegas, no
ambiente de trabalho;

16.7. respeitar as diferencas de género e orientacdo sexual, raca e
etnia, idade, religido, cultura, convic¢ao politica e filoséfica, entre
outras;

16.8. repudiar toda e qualquer forma de boato, rumores maliciosos ou
outros tipos de constrangimento que gerem um ambiente
ofensivo aos direitos pessoais;

16.9. manter a assiduidade e pontualidade, apresentando-se no local
de trabalho em condicdes de iniciar prontamente o servico,
observando a disciplina durante a jornada de trabalho,
executando suas tarefas com eficacia, zelo e presteza, no
trabalho presencial ou em situacao de teletrabalho;

16.10. dar cumprimento ao que for estabelecido nos avisos, instrucoes,
circulares, comunicados e ordens que lhe forem aplicaveis e
expedidas para a execucao das atribuicdes de sua funcao;

16.11. comunicar de imediato as auséncias ou faltas a sua chefia
hierarquica a fim de que possam ser justificadas, em parte ou no
todo, se previstas em lei, normas internas da SPTrans ou, ainda,
em acordos coletivos de trabalho, inclusive na situacao de
teletrabalho. Na impossibilidade de fazé-lo pessoalmente,
utilizar o telefone ou enviar o respectivo comprovante por meio
digital ou terceiros;

16.12. observar as normas estabelecidas para prevencao de acidentes,

fazendo uso dos equipamentos de protecao exigidos para a
execucao do servico, zelando pela sua conservacao;
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16.13. comunicar a CIPA ou a Brigada de Incéndio qualquer principio de
incéndio, acidente, atuando, se necessario, quando tiver curso
de treinamento especifico para a situacao;

16.14. respeitar as regras oficiais de transito e as normas internas de
seguranca quando na conducao de veiculos da Companhia;

16.15. comunicar o responsavel da drea irreqularidades de que tenha
conhecimento e que se relacionem a Companhia;

16.16. zelar pela conservacao do mobiliario e equipamentos, inclusive
os fornecidos para o teletrabalho, no ambito do domicilio, além
do uso racional de materiais, contribuindo, também, para
manutencao e asseio do prédio e dependéncias de trabalho;

16.17. portar, em lugar visivel, o crachd de identificacdo funcional,
devolvendo-o ao responsavel da Area, no caso de rescisao de
contrato de trabalho;

16.18. comunicar a Area de Administracao de Recursos Humanos toda e
qualquer alteracao relativa ao seu estado civil e residéncia, perda
ou alteracdo de documentos, nascimento e falecimento de
beneficidrios, além de informacdes referentes a conclusao de
quaisquer cursos;

16.19. atender as convocacdes da Area Médica, para realizacdo de
exames periddicos, retornando com os resultados dos exames o
mais breve possivel;

16.20. preservar a identidade institucional, sendo vedado usar o nome

da SPTrans, suas marcas e seus simbolos privativos, em
publicidade ou na denominacao de qualquer entidade;
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16.21. ndo prestar informacdes a terceiros (i) sobre matéria que nao
seja de sua competéncia; (i) que possa constituir privilégio a
quem solicita; e (jii) que se refira a interesse de pessoa diversa
daquela solicitante da informacdo, exceto se formalmente
autorizada por essa;

16.22.utilizar os equipamentos e ativos de informacao
disponibilizados pela SPTrans apenas para o exercicio de suas
atividades profissionais;

16.23. notificar imediatamente & Area de Tecnologia da Informacao
quando tomar conhecimento de vulnerabilidade ou indicios de
comprometimento de seu equipamento;

16.24. repassar a Area de Tecnologia da Informacdo qualquer contelido
na internet ou mensagem de correio eletronico que possa
representar ameaca a seguranca da informacao da SPTrans;

16.25. evitar desperdicios de qualquer natureza, adotando atitudes e
comportamentos comprometidos com a sustentabilidade e
economia de recursos publicos;

16.26. manter a habilitacdo e os requisitos estabelecidos em lei para o
exercicio regular da profissdo para a qual o empregado foi
contratado;

16.27. aplicar a penalidade cabivel, na qualidade de chefia imediata,
quando da verificacao de irregularidade funcional ou violacao
aos preceitos deste Codigo;

16.28.atender, prontamente, as convocacoes, requisicoes e

solicitacbes do Comité de Conduta, Comissoes de Apuracao
e/ou Sindicancia, salvo se, por motivo justificado, estiver
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impossibilitado de fazé-lo;

16.29. o ocupante de cargo de lideranca dentro da SPTrans deve
sempre estar ciente de que seu comportamento é modelo para
todos os seus liderados e demais empregados e colaboradores
da Companhia. Os lideres devem divulgar o contelddo deste
Cédigo e conscientizar suas equipes sobre sua importancia,
evitando que qualquer empregado, colaborador ou prestador
de servico viole suas regras por falta de informacdo.

Sao transgressoes éticas passiveis de san¢ao, sendo vedadas a todas as
pessoas sujeitas ao presente Codigo, as condutas abaixo descritas,
além de outras ndo exemplificadas que conflitem com os principios e
valores previstos neste Codigo e na legislacao vigente ou que venham a
configurar atos de corrupcao ou de fraude:

17.1. praticar ato de liberalidade a custa da SPTrans, sem motivo
justificdvel e sem as autorizacoes de alcada exigidas pela lei,
Estatuto Social e normas internas;

17.2. apoderar-se ou retirar, sem prévia autorizacdo da chefia,
quaisquer documentos, de forma fisica ou eletronica, bens ou
veiculos;

17.3. realizar, nas dependéncias da SPTrans, servicos de terceiros ou
por conta propria, a qualquer titulo, utilizando quaisquer
materiais, maquinas, instalacdes, veiculos, equipamentos e
servicos da Companhia;
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17.4. realizar divulgacdo e propaganda de produtos, servicos e
estabelecimentos e vendas sem autorizacdo formal;

17.5. introduzir na Companhia pessoas estranhas ao servico, sem
autorizacdo;

17.6. ingressar com veiculo em qualquer area da Companhia, sem
estar devidamente autorizado, bem como, estacionar em local
inadequado, exceto nas hipéteses de urgéncia ou emergéncia
devidamente justificadas;

17.7. promover a circulacdo ou participar, no recinto da Companhia,
derifas, sorteios, jogos de azar e assemelhados;

17.8. praticar atos de comércio no horario de trabalho;

17.9. praticar agiotagem com colegas ou terceiros, a qualquer
momento e sob qualquer forma;

17.10. introduzir ou fazer uso de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas, no
recinto da Companhia, ou qualquer outro local, quando em
servico, ou ainda, apresentar-se para a jornada de trabalho sob
o efeito de tais substancias;

17.11. portar armas de fogo, facas, adagas ou outras quaisquer, no
recinto da Companhia ou em qualquer outro local, quando em
Servico;

17.12.distribuir ou afixar nos quadros de avisos, painéis e
dependéncias da SPTrans, comunicacdes e publicagbes que nao
sejam previamente autorizadas;

17.13. registrar frequéncia porintermédio de outro empregado;
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17.14. efetuar rasuras ou emendas em avisos, circulares, atestados
médicos e quaisquer outros documentos oficiais da SPTrans,
sejam eles de circulacao interna ou externa, e de qualquer tipo
de midia, impressa ou eletronica;

17.15. servir-se de outrem para a execucao de seus servicos sem o
consentimento da chefia hierarquica;

17.16. praticar qualquer forma de discriminacao relativa a etnia, raca,
idade, sexo, cor, nacionalidade, credo, religiao, orientacao
politica ou filosdfica, orientacdo sexual, incapacidade fisica ou
mental ou qualquer outra proibida por lei;

17.17. praticar ou permitir que perseguicoes, simpatias, antipatias,
caprichos, paixoes ou interesses de ordem pessoal interfiram
nas suas relacdes profissionais ou comprometam atos legais e
de gestao;

17.18. praticar perseguicdes, punicdes ou quaisquer outras formas de
retaliacdo a denunciantes ou testemunhas envolvidas em
processos de apuracao de infracdo nos ambitos da ética, da
integridade e da correicao administrativa;

17.19. impedir ou dificultar a apuracao de irregularidades cometidas
na Companbhia;

17.20. prejudicar deliberadamente a reputacdo de empregado ou
Administrador da SPTrans;

17.21. prejudicar deliberadamente a reputacao de clientes internos ou
externos, 6rgaos governamentais, fornecedores, entidades e
outras empresas com as quais a SPTrans mantenha
relacionamento;
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17.22. utilizar as instalacdes, equipamentos, materiais de trabalho e
rede eletronica de comunicacdes para assuntos politico-
partidarios, religiosos ou de interesse proprio ou de terceiros;

17.23. praticar atos de vandalismo, depredacao, libidinosos e de
perturbacdo publica nas dependéncias da Companhia;

17.24. fazer uso de qualquer espécie de fumo nos ambientes internos
da Companhia, em descumprimento a legislacao vigente;

17.25. divulgar fatos, intrigas, fotos e nomes que possam causar
qualquer tipo de constrangimento, exceto se necessario para
apuracao de conduta irregular e encaminhada exclusiva, direta
e imediatamente aos canais proprios de apuracao;

17.26. praticar atitudes que envolvam violéncia fisica ou verbal e
assédio moral ou sexual;

17.27. desenvolver atividades paralelas que conflitem com os
interesses da SPTrans;

17.28. solicitar, dar, receber, prometer qualquer vantagem, de natureza
econdmica ou nao, para si ou para outrem, para realizar ou
deixar de realizar conduta profissional;

17.29. facilitar ou ajudar, por qualquer meio ou forma, a incorporacao
ao patrimonio particular, de pessoa fisica ou juridica, de bens,
rendas, verbas ou valores integrantes do patrimonio da
SPTrans;

17.30. permitirou ajudar que pessoa fisica ou juridica privada utilize

bens, rendas, verbas ou valores integrantes do patrimonio da
SPTrans, exceto quando devidamente autorizado por lei ou
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aprovado por Orgaos de Deliberacdo, Chefia da Companhia e
em proveito desta e de suas finalidades sociais;

17.31. deixar de prestar contas quando esteja obrigado a fazé-lo ou
quando regularmente requisitado por 6rgaos de controle
interno ou externo;

17.32. fazer declaracdo falsa sobre medicdo ou avaliacdo em obras ou
qualquer outro servico, ou sobre quantidade, peso, medida,
qualidade ou caracteristica de mercadorias ou bens fornecidos a
SPTrans ou por esta colocados a disposicao para leilao de bens
inserviveis;

17.33. deixar de relatar rapidamente as chefias, ou aos canais
competentes, situagdes de emergéncia ou urgéncia, para que as
medidas pertinentes sejam imediatamente adotadas;

17.34. tratar de assuntos relacionados a SPTrans em midias de uso
particular, sejam redes sociais ou aplicativos de troca de
mensagens, exceto se no desempenho regular de suas
atividades de trabalho e com esta finalidade.

17.35. manifestar-se em nome da SPTrans ou sobre assuntos a ela
relacionados, quando nao autorizado para tanto;

17.36. emitir declaracao ou qualquer outro documento em nome da
SPTrans, quando nao possuir competéncia formal ou quando
nao estiver devidamente autorizado;

17.37. condicionar a contratacao de empresa, a prestacao de servico
ou a aquisicao de material ou produto, a admissao de qualquer
profissional ou subcontratacdo de empresa, indicado por si
préprio ou por outro agente publico ou privado;
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17.38. promover, sugerir ou induzir a contratacdo de cdnjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha
reta ou colateral, até o terceiro grau, por si ou por intermédio de
outro agente publico ou privado com quem a Empresa
mantenha relacoes;

17.39. manter sob sua chefia imediata, em funcdo de confianca ou
gratificada, c6njuge, companheiro ou parentes, consanguineos
ou afins, emlinha reta ou colateral, até o terceiro grau;

17.40. envolver-se, direta ou indiretamente, em atividades suspeitas,
duvidosas, ou que atentem contra os valores éticos e que, de
qualquer forma, possam macular aimagem publica da SPTrans,
em servico ou fora dele;

17.41. invocar apoio politico-partidario ou de organizacao politica ou
sindical, no desempenho de suas funcdes profissionais, com o
objetivo de influenciar de forma contraria ao interesse publico,
em decisoes da SPTrans;

17.42. fazer, intencionalmente, acusagdes ou insinuagoes falsas de
condutailegal ou antiética;

17.43. divulgar ou repassar, intencionalmente, informacoes, dados,
imagens ou documentos em que esteja implicito ou explicito
conte(ido pornogréfico, criminoso ou incitamento a crime, e,
ainda, que possam prejudicaraimagem da Companhia;

17.44. solicitar, dar ou receber, nas dependéncias da Companbhia,

doacoes para campanha politico-partidaria, inclusive por meios
eletronicos.
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E necessario que todos tenham um comportamento em suas midias
sociais que nao fira o bom nome da SPTrans, razao pela qual, sem
cercear o direito a liberdade de expressao, se espera daqueles sujeitos
ao presente Codigo as seguintes praticas:

18.1. serconsciente e pautar as suas condutas com bom senso, ética e
responsabilidade quanto a privacidade — sua, dos colegas, da
Companhia—e a divulgacdo de informacoes;

18.2. ser pessoalmente responsavel pelos conteidos que publicar,
evitando desrespeitar as disposicoes deste Codigo;

18.3. aoseidentificar como empregado da SPTrans, estar certo de que
o seu perfil e o contetido relacionado sejam consistentes com a
forma como a Companhia espera que se apresente;

18.4. nao enviar, publicar ou divulgar informacdes confidenciais
referentes ao trabalho, por meio de e-mails particulares,
mensagens instantaneas, comunidades, blogs, féruns, redes
sociais ou outros canais de comunicacao eletronicos;

18.5. nao usar o nome da SPTrans para endossar ou promover
produtos de terceiros, opinides ou causas;

18.6. ndo se utilizar de perfis em redes sociais, ainda que particulares,
para publicar mensagem que deprecie aimagem da SPTrans;

18.7. abster-se de utilizar a internet ou perfis em redes sociais, ainda
que particulares, para propagar ou divulgar, sem autorizacao
formal, informacdes ou documentos da SPTrans que ndo sejam
publicos;
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18.8. nao se utilizar do e-mail corporativo para fins particulares;

18.9. manter-se atualizado do conteido de seu e-mail corporativo,
nao podendo alegar desconhecimento de eventuais
comunicacoes e/ou notificacdes encaminhadas pela Empresa
por meio desse canal;

18.10. os e-mails relativos as reclamacoes, solicitacdes, sugestoes, e
denlncias deverao sempre ser encaminhados aos canais ou
areas competentes e ndo diretamente aos Gerentes,
Superintendentes, Diretores, Presidentes ou Conselheiros.

A SPTrans valoriza a diversidade, assegurando que cada um desenvolva
seu potencial independente de suas diferencas culturais ou ideolégicas,
de opinides, deficiéncia, orientacao sexual, cor, etnia, origem, geragao,
classe social, estado civil ou grau de escolaridade. Assim como, repudia
a pratica de assédio moral e sexual. Os representantes, colaboradores,
fornecedores, terceiros e parceiros devem exercer suas fungbes de
modo a garantirum ambiente livre de qualquer constrangimento.

19.1. Sera vedada a contratacao e recontratacdo de ex-empregados
para os cargos de carreira técnica e de livre provimento
dispensados por crime contra a administracao publica,
improbidade administrativa, aplicacao irregular de dinheiros
publicos, lesdo aos cofres publicos e dilapidacao do patrimonio
publico, corrupcao, bem como daquele demitido por justa causa
em decorréncia de assédios sexual e/ou moral.

19.2. A demissao ou a destituicao de cargo em comissao daquele que
tiver incorrido em assédio moral ou gestao injuriosa, declarado
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em regular processo de sindicancia ou processo judicial
transitado em julgado, incompatibiliza o ex-empregado para
nova investidura na Empresa, pelo prazo de 05 (cinco) anos a
contar da decisdo definitiva administrativa ou judicial, o que
ocorrer primeiro.

19.3. Para os cargos de carreira técnica, as restricoes contidas nos itens
19.1.e19.2. devem constar do Edital de Concurso Pablico.

19.4. Em caso de assédio sexual, sera encaminhada cépia integral do
processo a autoridade policial para adocao de providéncias na
esfera penal.

19.5. Empregado infrator deve ressarcir qualquer dano material ou

moral que a Companhia seja obrigada a repor ou ressarcir a
vitima.
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20.1. E o 6rgao colegiado instituido pelo Diretor Presidente, vinculado
a Chefia de Gabinete, formado por trés membros, com atuacao
autonoma, sem prejuizo de suas atividades regulares.

20.1.1. Devera ser renovado em pelo menos 1/3 de seus
membros, a cada 2 (dois) anos de efetivo exercicio,
ressalvada a prerrogativa do Diretor Presidente de
alterar parcial ou totalmente sua composicao, quando
entender necessario.

20.2. O Comité podera requisitar empregados de diferentes areas para
compor equipe de apuracao preliminar e contar com o apoio de
unidades integrantes da estrutura da Companhia.

20.2.1. O apoio técnico prestado pelas areas colaboradoras
estara revestido de carater sigiloso e servird para a
formacao da conviccdo do Comité, porém, nao terd
caratervinculativo.

20.3. A Area Juridica podera ser convidada pelo Comité, quando
necessario, para prestar apoio técnico aos assuntos de sua
competéncia.

20.4. O Comité possui as seguintes atribuicoes:

20.4.1. manter atualizado o presente Codigo;

20.4.2. manifestacdes e denuncias sobre possiveis desvios de
conduta e proceder a verificacao preliminar;

20.4.3. dar conhecimento ao Chefe de Gabinete sobre as
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conclusdes alcancadas nas verificacoes e as
recomendacoes cabiveis, de acordo com a gravidade da
situacdo;

20.4.4. prestaresclarecimentos e dirimir ddvidas sobre questoes
de carater ético e de conduta;

20.4.5. fiscalizar o cumprimento deste Codigo e dar ampla
divulgacao;

20.4.6. atuar de forma preventiva, recomendando treinamentos,
palestras e outros eventos, que possibilitem a difusdo e
a conscientizacao de condutas éticas.

20.5. Canais de Dentincia
20.5.1. Interno

As manifestacoes ou dendncias poderdo ser feitas por
qualquer pessoa sujeita ao presente Cédigo ao Comité
de Conduta, utilizando os meios relacionados a sequir:

Correspondéncia:  envelope lacrado enderecado a:
Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

Nao ha obrigatoriedade do denunciante, informar a sua
chefia hierarquica o teor da dendncia, antes de procurar
o0 Comité de Conduta.
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0 atendimento pelo Comité serd feito mediante
agendamento e ocorrerd na presenca de pelo menos
dois de seus Membros.

Todas as dendncias, em especial aquelas que forem
anonimas, devem ser baseadas em fatos, evitando
serem especulativas ou conclusivas.

A denlncia deve conter 0 maximo de informacoes
possiveis, de forma que o Comité tenha condicoes de
identificar adequadamente a natureza, extensao e
urgéncia das alegacoes.

20.5.2. Externo

0 Canal de Dendncias, aberto ao publico em geral,
recebera dentincias sobre praticas de corrupcao, fraude,
atos ilicitos e irreqularidades que prejudiquem o
patrimonio ou a reputacao da SPTrans, incluindo as
infracoes ao presente Codigo.

As dentncias devem ser encaminhadas a Ouvidoria da
SPTrans da seguinte forma:

Correspondéncia:  envelope lacrado enderecado a:
Ouvidoria da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

Telefone: (11) 3396-7853
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E assegurado o anonimato ao denunciante por prazo
indeterminado e a confidencialidade do processo de
investigacao e apuracdo de responsabilidade até a
decisao administrativa definitiva.

Deverao ser adotados mecanismos de protecdo que
impecam qualquer espécie de retaliacdo a pessoa que
utilizar o Canal de Denlincias.

As dendncias relativas as atribuicoes do CAE,
estabelecidas na Lei Federal n® 13.303/2016, no
Estatuto Social e no Regimento Interno do CAE, poderao
serencaminhadas da seguinte forma:

Telefone: (11) 3396-7853

20.6. Recebimento de Dentincias

Quando do recebimento de uma dendncia, o Comité determinara
se a situacdo apresentada é suficiente para garantir uma
averiguacao preliminar, considerando em sua avaliacao as
circunstancias do caso concreto, histérico do empregado, a

natureza e a gravidade do ato, bem como suas consequéncias.

Diante dos resultados obtidos na averiguacao preliminar, o
Comité encaminhard relatério ao Chefe de Gabinete com as
recomendacoes pertinentes, podendo ou ndo propor a abertura
de processo de Sindicancia, sendo que, em ambos os casos, a
deliberacao final é do Chefe de Gabinete.
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Se a denuncia estiver vinculada a empregado ou colaborador da
Area de um dos Membros do Comité, esse ficara impedido de
participar do processo de averiguacao e recomendacao.

No caso do Membro do Comité ter relacdo de amizade ou
inimizade com o denunciado, devera declarar-se impedido de
participar do processo de averiguacao e recomendacao.

Quando se tratar de assuntos relacionados aos Diretores e
Membros do Comité de Auditoria Estatutario — CAE, cabera ao
Chefe de Gabinete encaminhar o processo de conduta para
deliberacao do Conselho de Administracao.

Sera informado ao acionista majoritario eventuais dentncias
envolvendo membros dos Conselhos de Administracao ou Fiscal.

0 Comité devera ter as garantias e autonomia necessarias para
averiguar eventuais infracdes cometidas pelos Diretores.

Deverd, ainda, ser disponibilizada ao Comité a infraestrutura
necessaria para exercicio de suas atribuicoes, principalmente, um
local reservado para que seja mantido o sigilo da identidade dos
denunciantes.

20.7. Mecanismos de Protecao que Impecam Qualquer Espécie de
Retaliacao a Pessoa que Utilize o Canal de Dentincias
0 denunciante terd garantia de sigilo de sua identidade.
A SPTrans tem o compromisso de proteger seus empregados de

discriminacbes ou retaliagdes como resultado de fornecimento de
informacdes ou participacdo em investigacdes envolvendo
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alegacoes de condutas imprdprias, antiéticas ou suspeitas de
violacao a legislacao vigente ou ao disposto neste Codigo.

A SPTrans repudia qualquer discriminacao ou retaliacao contra os
empregados e colaboradores por terem, de boa-fé, comunicado
transgressoes e suspeitas de transgressoes.

A SPTrans compromete-se a nao tomar acao de discriminacao ou
de retaliacao e a manter sigilo e confidencialidade do autor do
relato, do denunciado e daqueles que participarem da
investigacao sobre a violacdo relatada, mediante a adocao de
meios de ocultacdo ou anonimizacdo de dados, imagens e
informagoes por eles fornecidos e necessarios a preservacao de
suaidentidade.

Administradores, membros de Conselhos e Comités, empregados
e colaboradores da Companhia que promovam qualquer ato de
retaliacdo ou discriminacdo contra autor de dentncia de infracdo
ao Cddigo serdo responsabilizados na forma da lei, garantido o
contraditdrio e aampla defesa.

Se qualquer empregado sofrer discriminacao ou retaliacdo em
funcdo de denuncia ou depoimento, esse podera fazer uso dos
canais de comunicacdo para denunciar o fato ao Comité de
Conduta da SPTrans.

Qualquer empregado que intencionalmente produza dendncia
falsa ndo sera protegido por este Codigo, e estara sujeito a sancao
disciplinar, inclusive rescisao do seu contrato de trabalho, além
das medidas judiciais cabiveis.
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O nao cumprimento do disposto neste Cddigo podera acarretar
orientacOes verbais ou por escrito ou as san¢des previstas em lei, que
serao aplicadas pela chefia hierarquica do empregado, de acordo com a
gravidade da situacdo, quais sejam:

| - adverténcia escrita;
Il - suspensao;
1l - rescisao do contrato de trabalho.

Nao serao aplicadas sancoes, na hipétese de dentincias equivocadas, se
fundamentadas em erro honesto, cabendo a retratacao formal deste e
da Companhia ao denunciado, quando a situacao assim requerer.

Ao tomar conhecimento da falta ou irreqularidade, a chefia hierarquica
do empregado aplicard a penalidade cabivel.

A aplicacao da penalidade devera ser imediata, adequada, justa e
proporcional a infracao cometida.

Para a caracterizacao da falta grave que depender da apuracdo dos
fatos, o empregado sera afastado de suas funcdes por prazo nao
superior a 30 (trinta) dias, dando ciéncia por escrito ao empregado, por
meio de impresso proprio para esse fim, sendo que, os dias
correspondentes ao periodo de afastamento para apura¢ao dos fatos
serao remunerados, se a falta grave ndo se caracterizar.

Todas as ocorréncias disciplinares, serao registradas no prontudrio

funcional do empregado e serdo consideradas quando de sua avaliacdo
de desempenho.
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Depois de regularmente encerrado, o processo de apuracao preliminar
ou de sindicancia sera devidamente arquivado, em meio digital ou
fisico, cujo acesso serd realizado apenas na forma da lei.

As eventuais penalidades resultantes dos processos serao autuadas
no(s) prontudrio(s) do empregado(s) responsabilizado(s).
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Para assegurar o amplo conhecimento e a pratica das regras e condutas
estabelecidas neste Cddigo, os empregados, administradores,
conselheiros fiscais e integrantes dos demais 6rgdos estatutarios devem
participar, na admissao ou posse e anualmente, de treinamentos
especificos, conforme o caso, sobre legislacao societaria, divulgacao de
informacoes, controle interno, Cédigo de Conduta, Lei Anticorrupcao e
demais temas relacionados as atividades da SPTrans.

Os terceiros a servico da Companhia e fornecedores devem receber
copia, em formato digital, deste Cédigo. O Codigo sera parte integrante
de todos os contratos e instrumentos congéneres firmados pela
Empresa, devendo constar expressamente de editais e instrumentos
licitatorios.

Os treinamentos, bem como a divulgacao de materiais, poderao ser
disseminados por via eletronica ou digital, mediante a certificacao do
efetivo acesso do empregado ao contetido proposto.

As diretrizes estabelecidas neste Codigo permitem avaliar grande parte
das situacdes e minimizar a subjetividade das interpretacdes pessoais
sobre principios morais e éticos, mas nao detalham todas as situacoes
que porventura possam surgir no dia a dia de cada empregado.

Dessa forma, primeiramente, caso vocé se encontre enfrentando uma
decisao dificil ou um dilema ético, recomendamos que reflita e responda
as sequintes questoes:

* aconduta ou pratica do ato esta de acordo com as leis, com este
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Cédigo e demais regulamentos internos da SPTrans?
* aconduta ou pratica do ato é honesta e ética?

* vocé buscou orientacdo por parte de sua chefia hierarquica,
Diretoria ou Assessoria de Conformidade?

Caso as respostas a todas as questdes sejam afirmativas, vocé nao
estara praticando qualquer conduta ou ato irregular. Caso uma das
respostas seja negativa, vocé nao devera praticar o ato.

Por meio do Comité de Conduta, os interessados poderao encaminhar
sua duvida: comite.conduta@sptrans.com.br.

Ao presente Codigo devera ser dada ampla divulgacao com inclusao de
seu texto integral na intranet da SPTrans, além de outros meios
possiveis para o conhecimento de todos os empregados.

O Cédigo sera revisado e atualizado periodicamente, sob a
responsabilidade do Comité de Conduta, com o propésito de manté-lo
em conformidade com os valores organizacionais e a legislacao vigente.

Nenhuma alteracdo neste Cdédigo tera validade sem que seja
previamente aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracdo.

Apos oinicio de sua vigéncia, o presente Codigo revoga integralmente o
Cédigo de Conduta e Integridade aprovado em 30 de maio de 2018.
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Este Cédigo de Conduta e Integridade foi aprovado pela Diretoria
Executiva em 08/12/2020 e pelo Conselho de Administracao em
15/12/2020, e entra em vigénciaem 01/02/2021.

HISTORICO DE REVISOES

REVISAO DATA ALTERACAO
0 30.05.18 Emissao inicial.
1 15.12.20

Inclusdo de itens de Responsabilidade com
Controles Internos e Registros Contabeis; de
Assédios e Discriminacdo; de Mecanismos
de Duvidas e Canal de Aconselhamento;
reforco as questdes de combate a corrupcao
ou fraude; nova redacdo referente ao item
que trata de assédio sexual e assédio moral;
inclusdo de subitens da Lei — LGPD; de
renovacao dos membros do Comité de
Conduta; de Canal de Denlncias referente
ao CAE.
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GLOSSARIO
Administradores
Sao os Diretores e membros do Conselho de Administracao da
Companhia.
Agente Publico
E, nos termos do Decreto Municipal n° 56.130/15, todo aquele que
exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicao,
nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo na
Administracao Piblica Direta ou Indireta.
Alta Administracao Municipal
E a instancia hierdrquica superior, sequndo o inciso I do Artigo 3° do
Decreto Municipal n° 56.130/15, composta pelos ocupantes dos
seguintes cargos e funcdes, no ambito da SPTrans:
- Presidente, Diretor Executivo, Superintendente e os equivalentes

hierarquicos nos 6rgaos e entidades da Administracao Indireta.

Aprendiz

E 0 jovem em regime de capacitacao profissional, conforme disciplinado
no Artigo 428 da CLT e artigo 62 da Lei 8.069/1990 (ECA).
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Assédio Moral

E a acdo repetitiva e sistematizada, envolvendo atos cruéis e
desumanos que caracterizam uma atitude agressiva e sem ética nas
relacoes de trabalho. Trata-se da exposicao de trabalhadores a
situacbes vexatorias, constrangedoras e humilhantes durante o
exercicio de sua funcao. Esses atos visam desqualificar e desestabilizar
emocionalmente a relacao da vitima com a organizacao e o ambiente de
trabalho, o que pde em risco a salde, a propria vida da vitima e seu
emprego.

Assédio Sexual

E todo tipo de acdo, gesto, palavra ou comportamento que cause
constrangimento com conotacao sexual, independentemente da
existéncia de relacao hierarquica entre o assediador e a vitima. Essas
atitudes podem ser claras ou sutis, faladas ou escritas, insinuadas ou
explicitadas em gestos de conotacdo obscena, sob a forma de
perseguicao, coacao, chantagem ou intimidacao.

Averiguacao Preliminar
E o procedimento que visa a apuracao de condutas que possam infringir

a lei, normas e regulamentos internos ou contratos, pelas quais nao se
tenham indicios ou suspeitas de autoria e materialidade.
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Brinde

E o objeto distribuido a titulo de cortesia, propaganda, divulgacio
habitual, ou por ocasiao de eventos ou de datas comemorativas de
carater histrico ou cultural.

Clientes Externos

Sao as pessoas que utilizam o Sistema de Transporte Coletivo Pablico de
Passageiros, a populacao da cidade e acionistas da Companhia, sendo o
majoritdrio a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Clientes Internos

Sao todos os profissionais que atuam na SPTrans: administradores,
empregados, estagidrios, aprendizes e terceiros que prestam servico
paraa Empresa.

Colaboradores

Sao todas as pessoas que participam e participaram da relacao de
trabalho com a SPTrans, sem vinculo de emprego com a Companhia,

assim considerados: servidores de outros drgaos, estagiarios,
aprendizes e terceirizados.
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Comité de Conduta

E 6rgao de autdnomo e deliberativo, cuja finalidade é atuar na gestao
sobre a ética profissional dos empregados e demais pessoas descritas
neste Cadigo.

Comissao de Averiguacao ou de Sindicancia

E 6rgao de cardter permanente ou provisério, instituido por Ato do
Presidente, por meio de Comunicado da Presidéncia, com a finalidade
de apurar os fatos e responsabilidades relativos ao objeto indicado.

Concussao

E o ato de exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda
que fora da funcdo, ou, antes de assumi-la, mas em razdo dela,
vantagem indevida.

Conflito de Interesses

E a situacdo gerada pelo confronto entre interesses piblicos e privados,
que pode comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira
impropria, o desempenho da funcao publica. Atitude ou atividade
particular cujo exercicio é incompativel com as atribuicdes do cargo ou
da funcdo na SPTrans. O conflito de interesses pode se configurar
independentemente da existéncia de lesao ao patrimdnio publico ou do
recebimento de qualquer vantagem ou ganho.
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Corrupcao Ativa

E 0 ato de oferecer ou prometer vantagem indevida a agente publico,
para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

Corrupcao Passiva

E 0 ato de solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcao, ou, antes de assumi-la, mas
em razao dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de ftal
vantagem.

Dentncia

E noticiar aos canais competentes sobre algum fato relacionado a
possivel desvio de conduta ética em desacordo com este Cddigo e a
legislacdo vigente.

Eficiéncia

E o principio que impde & Administracdo Pblica e seus agentes a
persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa,
eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela
adocao dos critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizagao
possivel dos recursos publicos, de modo a evitar desperdicios e garantir
maior rentabilidade social.
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Empregado

E a pessoa com vinculo empregaticio com a SPTrans.

Estagiario

E 0 estudante em regime de estagio educativo escolar supervisionado,
conforme disciplinado em lei.

Etica no Ambiente de Trabalho

E um conjunto de atitudes e valores positivos aplicados no ambiente de
trabalho com a finalidade de dar cumprimento aos objetivos da
Companhia e ao bom funcionamento das atividades da organizacao e
das relagoes de trabalho.

Extorsao

E 0 ato de constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e
com o intuito de obter para si ou para outrem indevida vantagem
econdmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa.

Fornecedores

Sao as empresas que fornecem ou prestam servicos a SPTrans. Para os
fins deste Cddigo, entende-se também como, “fornecedores”, os
concessionarios do Sistema de Transporte, cuja outorga do servico é
responsabilidade da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes -
SMT.
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Fraude

E qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé, com o intuito de lesar ou
ludibriar outrem, ou de nao cumprir determinado dever.

Gestao por Injuria

Injdria é um dos crimes contra a honra tipificando no Cédigo Penal,
artigo 140. Entende-se ofensa que venha atingir a pessoa, em
desrespeito a seu decoro, a sua honra, a seus bens ou a sua vida.

A gestao por injuria é espécie de assédio moral coletivo vertical. Ocorre
quando a gestao empresarial é realizada com base em xingamentos
(injurias), onde a chefia hierdrquica utiliza verdadeiro tratamento
tiranico, ou seja, praticas sistematicas de administracao que, abusiva e
persistente, oprimem os trabalhadores, ofendendo-lhes a dignidade
pessoal até aimagem.

Impessoalidade

E o principio que dispée que todos os atos praticados por agente
publico deverdo ter como finalidade o interesse publico, e ndo préprio
ou de terceiros, impedindo favorecimento e perseguicao.

Informacao Privilegiada

E a informacdo que diga respeito a assuntos sigilosos ou que tenha

relevancia no processo de decisao no ambito da Companhia ou da
Municipalidade.
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Integridade

E o principio da boa governanca que tem por base a honestidade e a
objetividade, elevando os padroes de decéncia e probidade na gestao
dos recursos publicos e das atividades da Companhia, com reflexo tanto
nos processos de tomada de decisdo quanto na qualidade de seus
relatorios financeiros e de desempenho.

Legalidade

E o principio que determina que a Administracdo Pablica, em qualquer
atividade, esta estritamente vinculada a lei. A Administracao Piblica s6
pode fazer o que a lei autoriza.

Membros de Conselhos e Comité

Sao os Agentes que integram os 6rgaos de Governanca da Companhia,
como os Conselhos de Administracao e Fiscal e os membros do Comité
de Auditoria Estatutario.

Moralidade Publica

E o principio consagrado no Artigo 37 da Constituicio Federal, que
contempla a determinacao juridica de observancia de preceitos éticos

produzidos pela Companhia, varidveis sequndo as circunstancias de
cada caso.
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Nepotismo

E a prética pela qual um agente publico usa de sua posicio para
nomear, contratar ou favorecer um ou mais parentes seus,
consanguineos ou afins, em violacdo as garantias constitucionais de
impessoalidade administrativa.

Orgaos da Administracdo Pablica

S&o Secretarias e Orgaos que integram a Administracao.

Oitiva

E 0 ato de ouvir as partes envolvidas ou as testemunhas na apuracao.

Peculato

E 0 ato de apropriar-se de dinheiro, valor ou qualquer outro bem mével,
publico ou particular, de que tem a posse em razao do cargo, ou desvia-
lo, em proveito proprio ou alheio.

Publicidade

E o principio que abrange toda a atuacdo estatal, ndo apenas sob o

aspecto da divulgacdo oficial de seus atos, mas também sobre a
possibilidade de conhecimento da conduta interna de seus agentes.
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Relatdrio de Averiguacao Preliminar ou de Sindicancia

E o documento elaborado pelas respectivas Comissdes, que devera
conter as informacdes pormenorizadas acerca da apuracao realizada, as
conclusdes extraidas e eventuais recomendacdes administrativas ou
técnicas, de forma fundamentada.

Sindicancia

E a apuracdo de condutas que possam infringir a lei, normas e
regulamentos internos ou contratos, pelas quais ja se tenham indicios
ou suspeita de autoria e materialidade para apuracao de
responsabilidades.

Suborno

E a oferta em dinheiro, mercadorias ou servicos em troca de vantagem
indevida.

Terceiros Relacionados

Sao os prestadores de servicos e fornecedores de bens.

Transparéncia

E o principio que preconiza a possibilidade de acesso a todas as
informacdes relativas a organizacdo publica, sendo um dos requisitos
de controle do Estado pela sociedade civil. As informagdes devem ser
completas, precisas e claras.
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Anexo Unico

= TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE ADESAO AO
SPTrans CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA SPTrans

Declaro que recebi, em formato eletronico, o Cédigo de Conduta e
Integridade da SPTrans e me comprometo a ler, cumprir e zelar pela sua

observancia permanente.

Estou ciente que em caso de duvida sobre possivel violagdo ao Cédigo

deverei reporta-la ao Comité de Conduta.

NOME PRONTUARIO SIGLA DA AREA

ASSINATURA DATA
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Prefeitura da Cidade de Sao Paulo

Prefeito
Bruno Covas

Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes

Elisabete Franca

Sao Paulo Transporte S/A — SPTrans

Diretor Presidente
Levi dos Santos Oliveira

Diretor de Operacoes
Wagner Chagas Alves

Diretor de Planejamento de Transporte
Valdemar Gomes de Melo

Diretor de Gestao da Receita e Remuneracao
Donizete Santana Costa

Diretor de Administracao e de Infraestrutura
Anderson Clayton Nogueira Maia

Diretor de Relacdes Internas
Luiz Valério da Silva

Chefe de Gabinete da Presidéncia
Luciana Durand Garda

-

SUMARIO



Sao Paulo Transporte S/A - SPTrans
CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE
Janeiro de 2021

77-=SP Trans

CIDADE DE
SAO PAULO

MOBILIDADE E
TRANSPORTES






