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sptrans PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS - PIBP

APRESENTAGAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP consiste no conjunto de mecanismos
e procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupgao,
irregularidades e desvios de conduta, além de avaliar processos, objetivando a melhoria
da gestao de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Este Programa tem por objetivo a solugao preventiva de eventuais irregularidades e visa
incentivar o comprometimento da Alta Administragdo no combate a corrupg¢ao, nos moldes
da Lei Federal n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcido, além do Decreto
Municipal n°® 59.496/2020.

Em atendimento a Portaria n® 117/2020/CGM-G, a Sao Paulo Transporte S/A. — SPTrans
se comprometeu a desenvolver o PIBP por meio da elaboracdo, implementacéo,
monitoramento e revisdo dos Planos de Integridade e Boas Praticas.

Para realizagcio da tarefa, a Empresa seguiu os seguintes eixos estruturantes e essenciais
para desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Praticas efetivo:

a. Comprometimento e apoio da Alta Administracdo da Empresa;

b. Existéncia de responsavel pelo Programa no 6rgao ou na entidade;

c. Analise, avaliagédo e gestado dos riscos associados ao tema da integridade; e

d. Monitoramento continuo, para efetividade dos Planos de Integridade e Boas Praticas.
Neste ato, a SPTrans apresenta o Plano de Integridade e Boas Praticas, desenvolvido

pela Equipe de Gestao de Integridade com apoio da Controladoria Geral do Municipio —
CGM e aprovacao da autoridade maxima da Pasta.

As agdes estabelecidas neste documento serdo implementadas e monitoradas, devendo
este documento ser revisado periodicamente.

APROVACOES DATA DE DIVULGAGAO

DIRETORIA EXECUTIVA CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 00/07/2026




PROGRAMA DE INTEGRIDADE E ““ piar.oot
sptrans BOAS PRATICAS - PIBP o a3 o
SUMARIO

1. INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA DE INTEGRIDADE ................ccccoooiiiimeeeeeereeeeeeeee e 2
1.1 VEIrSE0 dO PlANO ...ttt ettt 2
1.2, 1dentificaga0 da EMPIrESa..........coooviiiviiiciieeeecteeee ettt et ettt eae e 2
1.3. Compromisso da Alta ADMINISIFACAO...........ccooiiiiiiieieceeceee ettt ettt et 2
1.4. ldentificacdo dos Responsaveis pela Implementacao do Programa de Integridade e Boas
Praticas Na SPTIANS .......c.coiieie ettt ettt ettt et beneee 3

2. GLOSSARIO ...ttt 5
3. DESCRIGAO DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA EMPRESA ............coccoooooiviiveeeeeerenians 8
3.1. Competéncias e Atribuicoes Definidas POr Lei.........c.ocoooieiuiiiiiiiiieieiceeeeeeee e 8
3.2. Organogramas de Governanga Corporativa e Estrutura Administrativa .................c.ccccoeooen. 10
3.3. Principais Atividades Executadas pela SPTrans ...........cccoooioiioeeee e 16
3.4. Diretrizes do Planejamento EStratégiCo ..........c.oovviiiiiiiiiiiceeceee e 16
3.5. Principais Instrumentos Normativos Relativos a Integridade................cccooveieviiiecenicieiee, 19

4. ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE ..............ccoooomiiieoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
4.1. Promocao da Etica e Tratamento de Conflitos de INTEreSSe. ..........ovevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee 21
4.2. PromoGao da TranSPArENCIa........cc.ccouievueiieieeieeereeeee ettt eete et eteeereeeveeeveeereeeaeeereereeereeeseeeseeereas 21
4.3. Tratamento de deNUNCIAS...........cociiriiiriiirieiie ettt 23
4.4. Implementacdo de Procedimentos de Responsabilizagao...........cccceeeveveeciiniicieciecieeeeee 27
4.5, Treinamento € COMUNMICAGAOD ...........cceoiieuieieeeeeeeeee ettt ettt ettt et ete et eteeteeeteeaeeeteeteeaseere e 30

5. MAPEAMENTO E ANALISE DE RISCOS DE INTEGRIDADE ...............ccccccooooivmiiiieeeeeereeeeeeeenn 31
5.1. Metodologia de Gestdo de RiSCOS da SPTIaNS .........ccoeviviiiieiecieciecie et 31
5.2. Mapeamento e Avaliagdo dos Principais Riscos de Integridade da SPTrans........................... 36
5.3, CONrOlE INEIMO ...ttt sttt nene 38
5.4. Monitoramento €@ COMUNICAGAOD. ..........c.eecuieieeeeeeeeeeeeeeetee ettt ete e e et e eveeveeaeeereeereeeneeeneean 39
5.5. Recomendaces de AUAIMONIA. ............couviouiioieeee ettt n 40

8. APROVAGOES ............oooooeeeeeeeee et 42
ToREVISOES ... 42
ANEXO UNICO ..ottt 43

APROVACOES DATA DE DIVULGAGAO

DIRETORIA EXECUTIVA CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 00/07/2026




CcODIGO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E PIBP.001

sptrans BOAS PRATICAS - PIBP O s o

1. INFORMACOES SOBRE O PROGRAMA DE INTEGRIDADE
1.1. Versao do Plano

> Numero da versao/revisao: Versao Inicial 01
> Elaborado em: Julho/ 2026

1.2. ldentificagdo da Empresa

» Nome Oficial: Sdo Paulo Transporte S/A.
» Sigla: SPTrans

1.3. Compromisso da Alta Administragao

Para o desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas, faz-se
indispensavel o comprometimento dos dirigentes maximos de cada empresa.

Por essa razéo, seguindo orientagéo da Controladoria Geral do Municipio — CGM, em
5 de junho de 2023, o Presidente da SPTrans a época assinou Termo de
Compromisso ao Programa de Integridade e Boas Praticas, registrado no Processo
SEI n°® 5010.2023/0010302-3, tendo se comprometido a:

1.3.1. Patrocinar o Programa de Integridade perante os publicos interno e externo,
ressaltando a sua importancia para a organizagcdo e solicitando o
comprometimento de todos os colaboradores e partes interessadas;

1.3.2. Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementagcdo do
Programa,;

1.3.3. Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores da
entidade também o fagcam;

1.3.4. Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando
recursos humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e
implementacao;

1.3.5. Designar equipe permanente de gestdo de integridade responsavel pela
elaboragao do Plano de Integridade e Boas Praticas e monitoramento da sua
implementacao;

1.3.6. Indicar agentes publicos para participar da capacitagdo na metodologia do
Programa de Integridade e Boas Praticas, a ser promovido pela CGM nas datas
propostas;

1.3.7. Elaborar, concluir e aprovar o Plano de Integridade e Boas Praticas no prazo;
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1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

Garantir a inclusédo no Plano de Integridade e Boas Praticas da analise de risco,
medidas necessarias, plano de implementacdo e monitoramento, além dos
elementos constantes do Art. 6° do Edital de Chamamento Interno n°
01/CGM/2019;

Remeter o Plano de Integridade e Boas Praticas elaborado e aprovado pela
Alta Administracdo da Empresa a CGM,;

Analisar, conjuntamente com a CGM, as recomendacdes de melhoria ao Plano
de Integridade e Boas Praticas elaborado pela Empresa; e

Encaminhar, semestralmente (conforme dispde Art. 7° da Portaria 117/2020
CGM-G), a CGM, manifestagdo do controle interno da unidade acerca da
implementagao das medidas contidas no Plano de Integridade e Boas Praticas.

1.4. ldentificacdo dos Responsaveis pela Implementagcio do Programa de

Integridade e Boas Praticas na SPTrans

1.4.1. Autoridade Maxima da Unidade

» Nome: Victor Hugo Borges
» Cargo: Diretor Presidente
» RF:399.053-2

1.4.2. Diretor Lider

» Nome: Mauro Anténio Gumiero Voltarelli
» Cargo: Diretor de Administragao e de Infraestrutura
» RF:399.054-0

1.4.3. Responsavel pelo Controle Interno

> Empregado: Gabriel Rocha Mol Rangel

» Cargo: Responsavel pela Assessoria de Conformidade, Gestao de Riscos
e Controle Interno

> Lotacao: Assessoria de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle
Interno (Compliance)

> RF: 124.049-8
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1.4.4. Demais Integrantes da Equipe de Gestao da Integridade

DIRETORIA EXECUTIVA

» Empregada: Fabiana Fuyumi Morimoto

» Cargo: Assessor IV

> Lotacgao: Assessoria de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle
Interno (Compliance)

> RF:124.171-0

» Empregado: Kelvin Peroli dos Reis

» Cargo: Assessor VI

» Lotagao: Assessoria de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle
Interno (Compliance)

> REF: 124.641-0

» Empregada: Lays Yuri Yamamoto

» Cargo: Analista de Gestao Pleno

» Lotagao: Assessoria de Desenvolvimento Organizacional e Qualidade

> RF: 124.634-8

> Empregado: Tiago Crisostomo Guerra

» Cargo: Técnico de Processos Administrativos Junior

» Lotacgao: Assessoria de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle
Interno (Compliance)

> RF:124.729-8
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2. GLOSSARIO
2.1. Alta Administracao

E aquela que compete ao Conselho de Administragdo — CONSAD e & Diretoria
Executiva, sendo que os cargos de Presidente do Conselho de Administragao e de
Diretor Presidente ndo poderao ser acumulados pela mesma pessoa.

2.2. Averiguacgao Preliminar

E a apuragdo de condutas que possam infringir a lei, normas e regulamentos internos
ou contratos, pelas quais ndo se tenham indicios ou suspeita de autoria e
materialidade.

2.3. Carta de Servigos

E o documento que retine um conjunto de informacdes basicas sobre servicos
prestados, com o objetivo de orientar a populacédo de forma simples.

2.4. Concessionaria

E a pessoa juridica contratada pelo Poder Publico Concedente para a prestagéo e
exploragdo do servigo de transporte coletivo publico de passageiros, na Cidade de
Sao Paulo, nos Grupos Estrutural, Local de Articulacdo Regional, Local de
Distribuicdo, mediante concessao, ou outras formas de contratagao previstas em lei.

2.5. Gerenciamento de Riscos a Integridade

E a adocdo de controles internos com o objetivo de diminuir o risco de corrupgao e
fraudes, condutas ilegais e/ou antiéticas, bem como aumentar a capacidade de
deteccdo e remediagdo das irregularidades que venham a ocorrer, com vistas a
fornecer seguranca razoavel quanto ao cumprimento dos objetivos institucionais.

2.6. Gestao de Riscos

E o processo continuo e integrado de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos
da organizagéao, por meio da adogao de medidas e politicas que busquem o equilibrio
entre riscos e custos.

2.7. Governanga Publica

E o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao de politicas
publicas e a prestagao de servigos de interesse da sociedade.
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2.8. Integridade Publica

E o alinhamento consistente e aderéncia a valores éticos, principios e normas para
garantir e priorizar os interesses publicos sobre os interesses privados no setor
publico.

2.9. Medidas de Integridade

Sao iniciativas adotadas para prevencao, deteccao e corregao de atos de corrupgao,
fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta. Essas medidas podem incluir
a adogao de Cddigo de Conduta e Integridade, a adogao de normas internas sobre
temas de integridade (sobre prevengdo do conflito de interesses, prevencdo do
nepotismo, prevencado da corrupgao etc.), a criacdo de canais de denuncias, a
realizacao de treinamentos e campanhas, a definicdo de valores e principios que
deverao pautar a atuacao de colaboradores e dirigentes — tanto internamente, quanto
na relacdo com o publico externo (gestores, érgaos de controle, fornecedores,
organismos internacionais, etc.), entre outros.

2.10. Programa de Integridade Publica

E a medida administrativa de gestao estratégica por meio da qual se identifica, trata e
gerencia, de forma sistematica, os riscos de violagdo de integridade de uma
organizagdo para melhoria da governanga, tendo como foco principal estruturar,
reforgar, manter a cultura de integridade institucional, além de prevenir e combater
potenciais atos de fraude e corrupcao que possam impedir que a organizagao preste
servicos de qualidade a sociedade e de forma eficiente e eficaz.

2.11. Regulamento de Sang¢odes e Multas - RESAM
E o instrumento instituido por legislacdo pertinente para ser aplicado as
Concessionarias, mediante enquadramento pelo ndo atendimento aos padrdes de
qualidade, eficiéncia e seguranga estabelecidos.

2.12. Risco
E o efeito de incerteza nos objetivos da organizacdo, sendo inerente a qualquer
atividade, envolvendo ameacas e oportunidades.

2.13. Risco a Integridade
E o evento relacionado & corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de

conduta, que possa comprometer os valores e padrdes preconizados pela Empresa e
a realizagao de seus objetivos.
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2.14. Riscos Prioritarios

E o grupo de riscos considerado com impacto elevado no cumprimento da misséo da
SPTrans.

2.15. Sindicancia

E a apuracédo de condutas que possam infringir a lei, normas e regulamentos internos
ou contratos, pelas quais ja se tenham indicios ou suspeita de autoria e materialidade
€ que, por sua natureza ou complexidade, ndo possam ser apuradas pelo Comité de
Conduta.
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3. DESCRICAO DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA EMPRESA
3.1. Competéncias e Atribui¢coes Definidas por Lei

A Sao Paulo Transporte S/A é uma sociedade de economia mista de capital fechado,
também conhecida como “SPTrans”, cuja constituicdo foi autorizada pelos
Decreto-Lei Estadual n° 15.958, de 14 de agosto de 1946, e Decreto-Lei Municipal
n° 365, de 10 de outubro de 1946, com a antiga denominacgao social de Companhia
Municipal de Transportes Coletivos — CMTC, regendo-se por Estatuto e disposi¢des
legais que lhe forem aplicaveis.

A Empresa tem sede e foro na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo e o prazo
de sua duracao € indeterminado.

A SPTrans tem por objeto precipuo a prestacdo de servigos de planejamento,
fiscalizagdo e gerenciamento do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros, a seguir denominado Sistema de Transporte, e a realizagao de estudos
para sua exploracao, nos termos da Lei Municipal n° 13.241, de 12 de dezembro de
2001.

A consecugao do objeto compreende, também, a contratacdo de terceiros para a
execugao de obras, servigos e atividades diversas, englobados na prestacédo do
servico, a ele vinculados ou, ainda, correlacionados a mobilidade urbana, no Municipio
de Sao Paulo.

A Sociedade podera assumir outras atribuicdes afins ao Sistema de Transporte, que
tenham por finalidade contribuir para sua racionalizagdo e aperfeicoamento, nos
termos do artigo 29 da Lei Municipal n°® 13.241, de 12 de dezembro de 2001, em
especial:

l. Realizar estudos técnicos, econbmicos e financeiros necessarios a subsidiar a
Administragéao Publica;

Il. Elaborar estudos para o planejamento e o aperfeigopamento dos servigos
compreendidos no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

lll. Elaborar estudos quanto a viabilidade e a prioridade técnica, econbémica e
financeira dos projetos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros;

IV. Gerenciar e fiscalizar a prestacdo, a implementacdo, o aperfeicoamento, a
administracao e a expansao dos servigos e dos planos do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros, bem como a aplicagao dos recursos financeiros
e orcamentarios destinados a tais finalidades, de acordo com as diretrizes e
politicas estabelecidas pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, por meio da
Secretaria responsavel por aquele essencial servigco publico;
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V. Exercer a gestdo financeira da arrecadacao tarifaria advinda do Servigo de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros, bem como a arrecadacao
decorrente da aplicagdo de multas, conforme legislacdo especifica, aos
operadores do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, de
acordo com as diretrizes emanadas pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo,
por meio da Secretaria responsavel por aquele essencial servigo publico;

VI. Gerenciar e fiscalizar a execucdao dos servicos prestados pelas empresas
contratadas, relativos ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros;

VII. Aplicar as penalidades por infragdes relativas a prestacao de servico do Sistema
de Transporte Urbano de Passageiros em decorréncia da fiscalizacdo que
exercer, de conformidade com os contratos celebrados e o Regulamento de
Sangbes e Multas (RESAM) expedido pela Secretaria responsavel por aquele
essencial servigo publico;

VIIl. Executar a gestdo dos contratos de delegacao para prestacao e exploragdo do
servigo de transporte coletivo publico de passageiros na cidade de Sao Paulo;

IX. Implantar, desenvolver e administrar o Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE,
definindo a sua arquitetura, propiciando sua seguranga, constante manutencgao,
fiscalizagdo e atualidade tecnologica com solugdes integradas aos diversos
modais de transporte da Regido Metropolitana de Sao Paulo, gerenciando as
atividades atinentes ao Bilhete Unico e & venda e distribuicdo de créditos
eletrénicos, supervisionando a base de dados deste, bem como providenciando
quaisquer outras ac¢des relacionadas ao SBE, aos seus subsistemas e aos seus
cartdes fisicos ou virtuais;

X. Lavrar autos de infracdo de transito nos casos previstos e autorizados pela
Autoridade Executiva de Transito Municipal, dando-lhe suporte por meio de
agentes por ela credenciados, mormente no tocante a fiscalizagao de transito em
infragbes que:

a) efetiva ou potencialmente venham a interferir na operagdo do Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros ou a impactar na fluidez do trafego
dos 6nibus; ou

b) estejam relacionadas as atividades da SPTrans, mormente aquelas
constantes de contrato celebrado com a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo -
PMSP, por meio da Secretaria responsavel por aquele essencial servigo publico.

XIl. Prestar servicos de assessoria e consultoria quanto as suas legais,
regulamentares e institucionais atribuicdes, celebrando contratos ou, quando o
caso, convénios, acordos de cooperagao técnica e instrumentos congéneres,
com suas receitas integralmente revertidas para a consecugao do servigo publico
que realiza; e

Xll. Exercer as demais atividades destinadas a consecucao de suas finalidades.
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3.2. Organogramas de Governanga Corporativa e Estrutura Administrativa

Observados os requisitos da Lei Federal n° 13.303/2016 e o Decreto Municipal
n°® 58.093/2018, aprimoramos o Sistema de Gestao, pelo qual criamos um conjunto
eficiente de mecanismos e instrumentos, a fim de assegurar que os comportamentos
dos administradores estejam sempre alinhados com o melhor interesse da Empresa.

Esse sistema envolve o relacionamento entre os Acionistas, o Conselho de
Administragdo, a Diretoria, os Comités instituidos, o Conselho Fiscal, a Auditoria
Independente e demais partes interessadas, conforme demonstramos na figura a
seqguir:

Figura 1: Organograma de Governanga Corporativa
Vigéncia a partir de 15 de agosto de 2023
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Figura 2: Organograma Diretoria da Presidéncia — DP
Vigéncia a partir de 17 de junho de 2026
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Figura 3: Organograma da Diretoria de Administracdo e de Infraestrutura
Vigéncia a partir de 23 de fevereiro de 2026
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Figura 4: Organograma da Diretoria de Gestao da Receita e Remuneracao — DG
Vigéncia a partir de 8 de junho de 2026
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Figura 5: Organograma da Diretoria de Operagoes — DO
Vigéncia a partir de 9 de junho de 2025
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Figura 6: Organograma da Diretoria de Planejamento de Transportes — DT
Vigéncia a partir de 29 de dezembro de 2025
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3.3.

3.4.

Principais Atividades Executadas pela SPTrans

De acordo com o Decreto Municipal n°® 59.496/2020, a implementacado do Programa
deve ser estruturada nos seguintes eixos fundamentais:

a. Comprometimento e apoio da Alta Administragdo; existéncia de unidade
responsavel no 6rgao ou na entidade;

b. Analise, avaliacado e gestao dos riscos associados ao tema da integridade; e
¢. Monitoramento continuo dos atributos do Programa de Integridade.

Cabera a SPTrans estabelecer o conjunto de mecanismos e procedimentos internos
destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupgao, irregularidades e desvios
de conduta, além de avaliar processos objetivando melhoria da gestao de recursos,
para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Diretrizes do Planejamento Estratégico

A SPTrans esta vinculada a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Transporte
- SMT, cuja constituigao foi autorizada pelo Decreto Municipal n°® 365, de 10 de outubro
de 1946, responsavel pelo:

Planejamento do Sistema de Transporte na Cidade de S&o Paulo;
Programacéo de linhas e frota;

Fiscalizacdo dos servigos e terminais;
Controle de receita e remuneracao das Concessionarias; e

® o0 T

Fomento ao desenvolvimento tecnolégico com vistas ao conforto, acessibilidade
e preservacao do meio ambiente.

Além de gerenciar o transporte coletivo por énibus da Cidade de S&o Paulo, a SPTrans
€ responsavel pela fiscalizagao dos servigcos denominados autorizados — taxi, escolar,
fretamento, carga a frete e motofrete.

Atua, também, junto aos demais érgaos responsaveis pelo transporte metropolitano
visando a integragao fisica e operacional do transporte no territério da Cidade.
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MISSAO

Assegurar transporte publico
sustentavel e inclusivo,
proporcionando deslocamentos
com qualidade, seguranga
e eficiéncia.

Nossos Valores

Postura Institucional

Legalidade
Etica e Integridade
Transparéncia
Impessoalidade

Boa-fé

Exceléncia Operacional

Iniciativa

Assiduidade e
Pontualidade
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VISAO 2031

Ser reconhecida pelos usuarics e
pela populacdo da Cidade de Sao
Paulo como uma empresa de
exceléncia na gestdo do Sistema
de Transporte Coletivo Publico
de Passageiros.

Impacto Cidadao

Respeito ao meio
ambiente

Eficiéncia

Presteza

Dignidade da
pessoa humana

Compromisso publico

Responsabilidade

A SPTrans, com o objetivo de dar foco, estruturar e monitorar as acbes de todas as
areas, de forma articulada e transparente, constituiu 0 Comité de Gestao Estratégica
— CGE e o Comité de Conformidade, Gestao de Risco e Controle Interno - CCG,
que integra o modelo de Governanga Corporativa da SPTrans.

As informacoes relativas ao planejamento estratégico foram retiradas do Termo de
Compromisso de Desempenho Institucional (CDI), publicado no site oficial da
Empresa, disponivel no link: Institucional | Secretaria Municipal de Mobilidade e

Transito | Prefeitura da Cidade de S&o Paulo.
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Alinhado aos Planos Municipais € ao Termo de Compromisso de Desempenho
Institucional - CDI, firmado com a Prefeitura do Municipio de Sado Paulo — PMSP e
com fundamento no atendimento a Lei Federal n° 13.303/2016, a SPTrans mantém
seu Planejamento Estratégico, estabelecendo os compromissos para atender aos
objetivos de politicas publicas.

De acordo com o CDI, o Planejamento Estratégico deve ser revisado a cada cinco
anos. A responsabilidade por essa revisdo cabe ao Comité de Gestdao Estratégica
(CGE), que deve conduzir uma analise SWOT para revisar e alinhar as estratégias da
Empresa com suas capacidades internas e o ambiente externo. Esse processo deve
garantir que os objetivos estratégicos estejam alinhados com a visdo da organizagao
e sejam realistas em relagdo ao cenario atual.

Figura 7: Mapa Estratégico SPTrans 2027 - 2031

VISAO 2031

Sei reconhiecida, petos uswarios ¢ pela populacio da Cidade de 5o Pauks Com uma emprosa
de exceléncia na gestdo do Sisterma de Transporte Coletive Piblico de Passageinos.

MISSAD:

AESEQUIRT TranEpede publico sustentavel ¢ NGV, Proporcionamnda
deshocamentos com qualidade, seguranca ¢ eficiéneia.

IMAGEM CLIENTES E SOCIEDADE

Condquistar imagem de excelingia ¢ indvagio da SPTrans Aurmentar b qualidade do Sistema de Transporte Coletivg Pablico
na gestho do Sislema de Transporte Colethe Publico de de Passageinos, atuando na priofizacio do espago vilsio para
Passageincs, propiciands sodugles para melhoria da mobilidade o dnibus ¢ na melhoria da infraestrutuna dedicada, no conforto,
e fortalecimento da comunicagio com os usuirios seguranga, regularidade e sustentabilidade dos servios

PROCESSOS/APRENDIZADO

Modernizad o funcionaments da SPTrand, com soo na produtnddsde
dos processos ¢ eletividade dos resultados, na valonizacho do corpo
koo & o desenvohimento da infrasstrutura tecnoldgica

FINANCEIRA
Barcar o ponta de equilibrio entre as receitas
& a5 despesas totass da SPTrans.

Para cada Objetivo Estratégico, sdo definidos metas e projetos que sdo desdobrados
em planos de agao, com prazos, responsaveis e recursos necessarios. Esses planos
de acdo devem incluir métricas claras para monitorar o progresso em relagdo aos
objetivos estratégicos.

Apds a definicdo das metas e projetos, realiza-se o processo de alinhamento
estratégico, levando em consideragao o Plano de Metas da PMSP para o periodo,
bem como outros compromissos da Empresa. Esse processo resulta em um conjunto
de projetos e metas que compdem o Plano de Metas da SPTrans, o qual € monitorado
mensalmente por um sistema automatizado e revisado anualmente. Dessa forma,
garante-se que o0s resultados planejados sejam alcangados, e que novas
oportunidades de melhoria sejam incorporadas ao planejamento.

APROVACOES DATA DE DIVULGAGAO

DIRETORIA EXECUTIVA CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 00/07/2026




CcODIGO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E PIBP.001

sptrans BOAS PRATICAS - PIBP RPY

Figura 8: Alinhamento Estratégico SPTrans —2022
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COMPROMISSO PROGRAMA DE ESTAO DOS ANALIS
DE DESEMPENHO

INSTITUCIONAL

Continuamos comprometidos no sentido de concluir nossas metas e projetos. O
processo de analise critica sobre os resultados alcancados possibilita aprimorar as
praticas de gestao de projetos e as rotinas de trabalho.

3.5. Principais Instrumentos Normativos Relativos a Integridade

> Estatuto Social da SPTrans;

» Decreto Municipal n® 52.227, de 22 de margco de 2011, que disciplina o
procedimento para a apuracgao de atos de improbidade administrativa de que trata
a Lei Federal n° 8.429, de 2 de junho de 1992, pelas Comissbes Processantes
Permanentes do Departamento de Procedimentos Disciplinares da Procuradoria
Geral do Municipio;

» Decreto Municipal n°® 55.107, de 13 de maio de 2014, que regulamenta, no ambito
do Poder Executivo, a Lei Federal n° 12.846/2013, que dispbe sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administracdo Publica;

» Portaria n° 120/2016/CGM, de 9 de dezembro de 2016, que regulamenta os arts.
12 a 15 e 18 e 19 do Decreto Municipal n° 56.130, de 26 de maio de 2015, que
institui o Codigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta
Administracao Municipal;

» Portaria n° 117/2020/CGM-G, de 14 de agosto de 2020, que fixa prazos e

estabelece os procedimentos para estruturagao, execugdo e monitoramento dos
Planos de Integridade e Boas Praticas;

» Decreto Federal n° 11.129, de 11 de julho de 2022, que dispde sobre a
responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administragdo Publica, Nacional ou Estrangeira;
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» Lei Federal n° 9.613, de 3 margco de 1998, que dispbe sobre os crimes de
“Lavagem” ou ocultacao de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizacdo do
sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle
de Atividades Financeiras — COAF, e da outras providéncias;

»  Lei Federal n® 12.813, de 16 de marco de 2013, que dispde sobre o conflito de
interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e
impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga
dispositivos da Lei Federal n° 9.986, de 18 de julho de 2000, e das Medidas
Provisorias n°(s) 2.216-37, de 31 de agosto de 2001, e 2.225-45, de 4 de setembro
de 2001;

» Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizagao administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

»  Lei Federal n® 13.303, de 30 junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Uniado, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; e

»  Cddigo de Conduta e Integridade — CCI da SPTrans, revisdo 1 em vigéncia desde
1° de fevereiro de 2021.

4. ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

O sistema de integridade que rege a SPTrans é composto por um conjunto de estrutura de
governanga, normas e instrumentos de controle, visando a prevencdo aos riscos e
fortalecimento da cultura de conformidade (Compliance). As principais politicas e normas
internas que influenciam o Programa de Integridade e estao vigentes na SPTrans sao:

A\

Estatuto Social;

Cddigo de Conduta e Integridade;

Politica de Conformidade e Gest&do de Riscos;
Politica de Divulgacao de Informagoes;

Politica de Seguranca da Informacéo;

Politica de Governanga Corporativa;

Politica de Transag¢des com Partes Relacionadas;
Regimento Interno do Comité de Auditoria Estatutario;
Regimento Interno do Comité de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno;
Regimento Interno do Conselho de Administragao;
Regimento Interno do Conselho Fiscal; e

YV V V VY V V V V VY VYV V

Normativo Interno do Processo de Averiguagao Preliminar e de Sindicancia.

Os instrumentos acima foram desenvolvidos e revisados por pessoal interno e aprovados
por todas as linhas de defesa, dada a natureza multidisciplinar da gestdo de riscos e
devidamente disponibilizados no sitio eletrénico oficial e na intranet da Empresa.
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4.1. Promogao da Etica e Tratamento de Conflitos de Interesse

Nos termos do Decreto Municipal n°® 56.130/2015 e da Portaria CGM n°® 120/2016, a
Controladoria Geral do Municipio — CGM, por meio da Divisdo de Promoc&o da Etica,
tem a atribuicdo de oferecer entendimentos sobre consultas de possiveis conflitos de
interesses no exercicio da funcéo publica. Nesse sentido, a Divisdo de Promocéo da
Etica — DPE tem como atribuicdo contribuir para o fortalecimento da integridade e
promoc¢ao de condutas éticas no ambito da administragdo municipal, elaborando e
propondo processos formativos e orientagdes aos agentes publicos municipais sobre
a aplicagdo do Cddigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta
Administracdo Municipal — CCF e da legislagao relacionada, além da prevencao de
conflitos de interesse e de situacbes de assédio moral ou sexual na Administragcéo
Publica Municipal.

A SPTrans contém, em seu Cdédigo de Conduta e Integridade — CCI, um capitulo
dedicado a Conflitos de Interesses, visando a prevencao de condutas ndo condizentes
com a fungao publica. Em caso de duvidas acerca das legislagdes vigentes, a SPTrans
disponibiliza aos empregados a realizagao de consultas ao Comité de Conduta sobre
conflitos de interesses, por meio de e-mail comite.conduta@sptrans.com.br.

4.2. Promocgao da Transparéncia

A promocgao da transparéncia e do acesso a informagao, conforme a Lei Federal n°
12.527/2011 e o Decreto Municipal n° 53.623/2012, s&o essenciais para a
consolidagéo do regime democratico, melhoria da gestao publica e para prevengao da
Corrupgao.

A transparéncia, no ambito da Administragdo Publica, se da de duas formas:
4.2.1. Transparéncia Ativa

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a SPTrans
reune e divulga, de forma espontanea e ativa, dados e informagdes referentes
a Empresa que sdo de interesse coletivo ou geral, com o objetivo de facilitar o
acesso a informagado publica, conforme determinam a Lei de Acesso a
Informacéo — LAl (Lei Federal n® 12.527/2011) e o Decreto Municipal n°
53.623/2012.

Informagdes disponibilizadas na forma de transparéncia ativa podem ser
acessadas pela pagina institucional, por meio do link:
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/adm indireta/sptrans/, além do Portal
da Transparéncia, Portal de Dados Abertos e o Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo.

Cabe ressaltar que a SPTrans passa por avaliacdo semestral do indice de
Transparéncia Ativa — ITA, cujo principal objetivo €& avaliar o nivel de
Transparéncia Ativa relacionado aos portais institucionais dos érgdos que
compdéem a Administracdo Publica Municipal, conforme medigcdo promovida
pela Controladoria Geral do Municipio — CGM. Os resultados da mensuracao
poderdo ser consultados em espaco de divulgagao da Controladoria.
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4.2.2. Transparéncia Passiva

No que tange a transparéncia passiva, no Municipio de S&o Paulo, conforme
art. 9°,inc. |, da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo — LAl),
os pedidos de acesso a informagéo séo registrados no Servigo de Informagéo
ao Cidadao (SIC), seja por meio eletronico, presencial ou por correspondéncia
fisica, podendo ser acessados pelos seguintes canais:

Enderego eletrénico: http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/sistema-
eletronico-de-informacao-ao-cidadao-e-sic/

Independentemente da forma de entrada desse pedido de informacéao, todos
deverdo ser concentrados no Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgao
(SIC).

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas pela Lei de Acesso a
Informacao — LAIl, a SPTrans compromete-se a garantir que as informagdes
prestadas aos cidadaos sejam de facil compreensdo, seguindo critérios
minimos de qualidade:

a. Agilidade no atendimento dos pedidos de informacgao;
b. Aspectos formais basicos que devem estar presentes nas respostas; e

c. Atendimento do pedido, observando o nivel de compreensao da resposta
dada e em que medida a resposta dada atende a solicitagéo.

Destaca-se que a SPTrans passa por avaliacdo do indice de Transparéncia
Passiva — ITP, cujo principal objetivo € avaliar o desempenho dos 6rgaos da
Administracdo Direta Municipal no que tange ao atendimento dos pedidos de
acesso a informacao registrados ao Municipio de Sao Paulo, com base na Lei
de Acesso a Informagcdo - LAIl, conforme medigdo promovida pela
Controladoria Geral do Municipio — CGM. Os resultados poderdo ser
consultados em espaco de divulgagao da propria.

4.2.3. Servico de Informagao ao Cidadao (e-SIC)

O site reune e divulga, de forma esponténea, dados da SPTrans, de interesse
coletivo ou geral, visando facilitar o acesso a informagao publica, conforme
determinacéo da Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao —
LAI) e do Decreto Municipal n°® 53.623/2012. Na SPTrans, a autoridade de
monitoramento da LAl pode ser contatada por meio do e-mail
gabinete.presidencia@sptrans.com.br. Informag¢des adicionais podem ser
obtidas no Portal da  Transparéncia, por meio do link
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/adm_indireta/sptrans/.
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4.2.4. Carta de Servicos

A Carta de Servigos ao Cidadao, prevista no art. 7° da Lei Federal n° 13.460,
de 26 de junho de 2017, disciplinada no &mbito da Cidade de Sao Paulo pelo
Decreto Municipal n® 58.426, de 18 de setembro de 2018, reune um conjunto
de informacdes basicas sobre os servigcos prestados pela SPTrans. O objetivo
da Carta é orientar a populacdo, de forma simples, a: como solicitar; onde
solicitar; requisitos necessarios; prazos de atendimento; e custos ou indicativo
de gratuidade.

A Carta de Servicos ao Cidadao é um dos principais instrumentos da Politica
Municipal de Atendimento ao Cidadao, estabelecida pelo Decreto Municipal n°
58.426/2018. Esse Decreto apresenta: parametros democraticos e
transparentes; governo unico para cidadao unico; atendimento de qualidade;
linguagem simples e acessivel; padronizagao e uniformizacdo do atendimento;
e valorizagao dos agentes publicos.

@) Servico encontra-se disponivel, por meio do link
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos

4.2.5. Compromissos no Atendimento

Agilidade;

Etica;
Transparéncia;
Impessoalidade;
Eficiéncia;
Presteza;
Legalidade;

S@ ™o o0 oW

Linguagem Simples;

Compromisso com o Interesse Publico;
Responsabilidade; e
k. Pontualidade.

4.3. Tratamento de denlncias

A Ouvidoria Geral do Municipio — OGM, integrante da Controladoria Geral do
Municipio — CGM, exerce as atividades de 6rgao central do sistema de ouvidorias da
Administracdo Publica Municipal, orientando a atuagdo dos 6rgaos e entidades
municipais, cabendo a ela, dentre outras fung¢des: receber e encaminhar
manifestagdes de cidadaos; analisar e, presentes os requisitos de admissibilidade,
encaminhar as denuncias e representacdes recebidas na Controladoria Geral do
Municipio — CGM, para a adogao das medidas cabiveis; manter canal especializado
de atendimento, orientacéo e recebimento de denuncias de assédio sexual.
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A Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo — OGM recebe denuncias, reclamagdes,
sugestodes, pedidos de acesso a informag¢ao da Administragao Publica (e-SIC) e todo
tipo de manifestagéo, conforme descri¢gao a seguir:

a. Reclamagoes
»  Servicgos prestados pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.
b. Acesso a Informagéao

»  Pedidos de acesso a informacgao - Sistema Eletrénico de Informagdes ao
Cidadao (e-SIC); e

»  Solicitagao de divulgacao de processo da Ouvidoria Geral do Municipio —
OGM.
c. Manifestacoes

Poderao ser encaminhadas a SPTrans por meio do “Fale Conosco”:

»  sugestdes;
»  elogios; e
»  solicitagdes.

d. Denuncias

Assédio moral;

Assédio sexual;

Conduta Inadequada de Funcionario(a) Publico(a);

llegalidade na Gest&o Publica;

Irregularidade na Contratagcéo e/ou Gestao do Servigo Publico;
Desvio de Verbas, Materiais e Bens Publicos; e

YV V V V V V V

Violagao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD por acéo ou
omissao da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

As denuncias deverdao conter o maximo de informagdes que permitam a
identificacdo dos elementos minimos de autoria, materialidade e relevancia, a fim
de que se possa proceder a apuragdo. O sistema legal e as tecnologias
disponiveis possibilitam a realizagdo de procedimentos legais a distadncia. Em
situacbes delicadas, € aceitavel dar total preferéncia a condugdo de
interrogatorios e depoimentos por meio de videoconferéncia ou aplicativos que
suportem a transmissao de audio e video em tempo real. Isso pode contribuir para
que as pessoas envolvidas se sintam mais a vontade ao abordar o assunto.
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No caso de assédio, é crucial evitar a "revitimizacao" da pessoa que passou por
essa situacdo, assegurando que ela ndo tenha que reviver o trauma
repetidamente, ao relatar o incidente, em varias instancias, sem necessidade.
Para proteger a vitima de assédio, especialmente o assédio sexual, também se
buscara implementar medidas cautelares ao longo do processo, especialmente
para evitar qualquer contato com o acusado/indiciado nesse momento. Além das
correcgoes direcionadas diretamente ao acusado/indiciado, € possivel analisar se
o ambiente de trabalho, de alguma forma, facilitou a conduta do assediador e se
existem medidas estruturais que poderdao ser adotadas para promover um
ambiente corporativo mais seguro, saudavel e integro.

A SPTrans compromete-se a colaborar com as atividades exercidas e a prestar
informacgdes sobre servicos prestados e falhas que eventualmente ocorrerem a
Ouvidoria Geral do Municipio — OGM, adequar-se aos padrbes de exceléncia
sugeridos por ela, além de buscar capacitagéo de seus servidores para realizagao
de atividades relacionadas a tratamento de denuncias e adocao de medidas
cabiveis em razao das denuncias recebidas.

De igual forma, a SPTrans compromete-se a participar da ampla divulgagao dos
canais permanentes, para recebimento de denuncias e outras manifestacdes dos
cidadaos.

4.3.1. Canais de Denuncia

/] P © ¢
‘ |/ hig ‘
Ouvidoria Geral do Dentncias ao Comité
Municipio de Sao Ouvidoria da SPTrans de Auditoria Comité de Conduta
Paulo — OGM Estatutario
N - ‘ ‘ 4

4.3.2. Ouvidoria Geral do Municipio

A Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo (OGM) orienta a atuacéo das
demais unidades de ouvidoria dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal entre outras atribuicbes, como analisar as denuncias e
representacbes recebidas na Controladoria Geral do Municipio,
encaminhando-as, conforme a matéria, a unidade competentes para a
adocao das medidas cabiveis.

A OGM possui canais em veiculos eletrénicos, presenciais e telefénicos
para atendimento de demandas a dendncia, por meio do link
https://capital.sp.gov.br/web/ouvidoria/w/fale com a ouvidoria/227268, é
possivel identificar os canais e temas relevantes.
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4.3.3. Ouvidoria da SPTrans

A SPTrans possui canais de segunda instancia, por meio dos quais os
usuarios do servigo publico municipal de transporte coletivo por énibus de
Séo Paulo podem reclamar e/ou denunciar irregularidades no servigo de
transporte gerido pela Empresa e/ou servicos realizados pelas
Concessionarias.

Um deles é a Ouvidoria da SPTrans, que recebe, analisa e da tratamento,
em segunda instancia, as sugestdes, elogios, reclamagbes e/ou
denuncias recebidas, mantendo o devido sigilo legalmente garantido ao
denunciante. O contato se da por meio dos canais de acesso listados a
seguir:

a. e-mail: ouvidoria@sptrans.com.br;

Telefone: (11) 3396-7853;

Endereco para Correspondéncia: Rua Boa Vista, n° 236 — 1° andar —
Centro, CEP 01014-000 — A/C.: Ouvidoria; e

d. Atendimento Presencial (Mediante agendamento antecipado, por e-
mail e/ou telefone): de segunda a sexta, das 9h as 16h.

4.3.4. Denulincias ao Comité de Auditoria - Estatutario — CAE

Para denuncias relativas as atribuicbes do CAE, como controle interno e
gestao de riscos, a SPTrans coloca a disposi¢ao do denunciante, também,
0 seguinte endereco eletrénico: denuncia.cae@sptrans.com.br.

4.3.5. Comité de Conduta

Outro canal € o do Comité de Conduta da SPTrans, que analisa e da
tratamento as denuncias de infringéncia ao Codigo de Conduta e
Integridade da SPTrans por seus empregados, respeitando sempre o sigilo
garantido ao denunciante, assim como a Empresa repudia qualquer tipo de
represalia ao denunciante e outros envolvidos. O contato se da por meio
dos canais de atendimento listados a seguir:

a. e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br;

b. correspondéncia: Rua Boa Vista, n°® 236 — 1° andar — Centro, CEP
01014-000; em envelope lacrado, A/C: Comité de Conduta da SPTrans;
e

c. presencialmente, mediante agendamento antecipado, por e-mail, das
9h as 16h, de segunda a sexta.

Nota: vale ressaltar que esse canal é destinado as dendncias de
infringéncia ao Cdédigo de Conduta e Integridade envolvendo
empregados da SPTrans.
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4.4. Implementacao de Procedimentos de Responsabilizagao

Conforme dispde o Art. 201 do Estatuto da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (Lei
Municipal n° 8.989/1979), a autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servigo
publico é obrigada a tomar providéncias, objetivando a apuracdo dos fatos e
responsabilidades.

Os procedimentos disciplinares que se aplicam ao contexto da SPTrans seguem os
preceitos indicados na Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016. Essa lei
forneceu subsidios para o desenvolvimento da Politica de Conformidade e de Gestao
de Riscos e da Politica de Governanga Corporativa, além da Norma e Procedimentos
de Processos de Averiguacgao Preliminar e de Sindicancia e do Cédigo de Conduta e
Integridade. Tais instrumentos visam a aplicagao de sang¢des e penalidades, em casos
de desvio de conduta e de posturas inadequadas ao que se espera de um empregado
da SPTrans, nas diversas situacbes que compdem a sua rotina de trabalho.

Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a SPTrans se compromete a
tomar providéncias de apuragdo imediata apés conhecimento de fatos irregulares,
mantendo o compromisso de nao-represalia a quem leva-los a conhecimento e
cumprindo o dever de encaminhar o feito para instancia competente de apuracao e
realizacao de procedimento disciplinar adequado, com observancia do disposto em
normativo interno vigente, em atendimento a Lei Anticorrup¢cdo (Lei Federal n.°
12.846/2013), regulamentada pelo Decreto Federal n.° 11.129/2022, e legislacao
correlata.

Cabendo a Empresa promover a apuragao preliminar (procedimento disciplinar de
preparagcao e investigacdo determinado pela autoridade que tiver ciéncia de
irregularidade no servigo publico) e promover aplicagdo direta de penalidade, a
SPTrans compromete-se a seguir todos os requisitos previstos nos dispositivos
referenciados acima.

No presente momento, a SPTrans conta com o Comité de Conduta, érgao colegiado,
formado por trés membros, com atuagédo autbnoma, sem prejuizo de suas atividades
regulares, que tem como algumas de suas atribuicdes:

a. Prestar esclarecimentos, dirimir duvidas sobre questées de carater e de conduta;
e

b. Recepcionar e conduzir procedimento de verificacdo preliminar, em caso de
manifestagdes ou denuncias sobre possiveis desvios de conduta.

Por meio de Ato do Presidente, sdo formadas Comissdes de Sindicancia, com a
finalidade de apurar os fatos e responsabilidades relativos ao objetivo indicado.

Essas comissdes produzem relatérios, os quais deverdo conter as informacdes
pormenorizadas acerca da apuracao realizada, as conclusdes extraidas e eventuais
recomendacgdes administrativas ou técnicas, de forma fundamentada.

A SPTrans detém uma estrutura de gestdo robusta, que permite compartilhar
responsabilidades e atribuigdes. Sao integrantes desse arcabougo:
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a. Orgaos Colegiados: Conselho de Administragdo — CONSAD, Conselho Fiscal —
CF e Comité de Auditoria Estatutario — CAE;

Diretoria Executiva;
Diretor Lider do Programa de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno;
Area de Auditoria Interna (32 linha de defesa);

© 20 T

Comité de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno, 6rgao de carater
técnico-consultivo (22 linha de defesa);

Comité de Conduta (22 linha de defesa);

Area de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno (22 linha de defesa);
e

_-h

h. Gestores de riscos (12 linha de defesa).

Figura 9: Linhas de Defesa - SPTrans, 2026.
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Gestores de Riscos « Comité de Conformidade, ¢ Geréncia de Auditoria Interna

lope|nbay

Gestao de Riscos e Controle
Interno, o6rgdo de carater
técnico-consultivo;

Comité de Conduta;
Assessoria de Conformidade,
Gestao de Riscos e Controle
Interno (Compliance).

Atualmente, a SPTrans dispde das seguintes estruturas de controle interno
organizadas, comprometendo-se a manté-las e revisa-las, para aprimoramento
periddico:

> Responsavel pelo Controle Interno — RCI: conforme Decreto Municipal n°
59.496, de 8 de junho de 2020, a SPTrans nomeou um empregado, em 13 de
agosto de 2020, com conhecimentos especificos, a fim de mediar as atividades,
conforme os artigos 43 e 45 desse decreto.
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» Comité de Conduta: instituido pelo Diretor Presidente, o Comité é composto por
trés empregados, com a atribuicdo de receber manifestacdo ou denudncias, no
ambito interno, sobre possiveis desvios ao disposto no Cédigo de Conduta e
Integridade da SPTrans.

> Comité de Gestao Estratégica — CGE: instituido pelo Diretor Presidente, o
Comité é composto por representantes das Diretorias da Empresa, para
mapeamento, desenvolvimento e acompanhamento do processo de planejamento
estratégico da SPTrans, tendo como atribuigbes basicas:

a. Verificar a aderéncia das metas aos objetivos estratégicos definidos pela Alta
Administracdo da Companhia;

b. Acompanhar o processo e desdobramento das metas definidas pelas Areas
Técnicas da SPTrans;

c. Verificar a adequacéo dos planos de acdo, elaborados pelas Areas Técnicas;
d. Emitir, divulgar e acompanhar o Plano de Metas Anual; e

e. Analisar e consolidar os Relatérios de Acompanhamento emitidos pelas Areas
Técnicas, para analise critica da Alta Administragdo da Empresa.

» Comité de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno — CCG:
instituido pelo Diretor Presidente, composto por representantes das Diretorias,
com a atribuicdo de apoiar a Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle
Interno (Compliance), na execugéo de suas atividades.

» Comité de Governangca em Privacidade em Protegcido de Dados Pessoais e
em Seguran¢ca da Informagdao — CPD: instituido pelo Diretor Presidente,
composto por representantes das Diretorias, considerando a vigéncia da Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecéo de
dados pessoais (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e em
atendimento ao estabelecido na Politica de Seguranga da Informagdo da
SPTrans.

» Comité de Governanca de Atendimento ao Cidadao — CGA: instituido pelo
Diretor Presidente, considerando as disposi¢coes contidas no Decreto Municipal n°
58.426, de 18 de junho de 2018, que institui a Politica Municipal de Atendimento
ao Cidadao, no ambito da Cidade de Sao Paulo.

> Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno (Compliance):
Area vinculada ao Diretor Presidente, responsavel pela verificacdo de
cumprimento de obrigagdes e de gestdo de riscos, tendo suas atribuicbes
definidas no Art. 34 do Estatuto Social da Empresa.

» Comité de Sustentabilidade: instituido pelo Diretor Presidente, com o objetivo
de implantar e executar o programa voltado as iniciativas sustentaveis e
ambientais na SPTrans, com a incumbéncia de incluir valores de sustentabilidade
e atuar no assessoramento das questbes referentes ao desenvolvimento
sustentavel da empresa em alinhamento com as politicas publicas com respeito
ao meio ambiente, a agao social, a qualidade e a inovagao.

APROVACOES DATA DE DIVULGAGAO

DIRETORIA EXECUTIVA ONSELHO DE ADMINISTRAGAO 00/07/2026




CcODIGO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E PIBP.001

sptrans BOAS PRATICAS - PIBP s oo

» Comité de Elegibilidade: tem a atribuicdo de auxiliar o Acionista Controlador — a
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, na verificagdo da conformidade dos
requisitos e auséncia de vedagdes dos indicados a cargos comissionados, de
acordo com o estabelecido na Lei Federal n° 13.303/2016, na Lei Federal
6.404/1976 e no Estatuto Social da Empresa.

» Ouvidoria: Area vinculada a Chefia de Gabinete da Presidéncia, tendo suas
atribuicdes definidas no Art. 36 do Estatuto Social da Empresa.

> Auditoria Interna: Area vinculada tecnicamente ao Comité de Auditoria
Estatutario — CAE e, administrativamente, a Diretoria da Presidéncia, tendo suas
atribuicdes basicas definidas no Art. 35 do Estatuto Social da Empresa.

» Conselho de Administragcdo — CONSAD: ¢ o 6rgao de natureza colegiada que
visa a estabelecer a orientacado geral dos negocios da Empresa e a lastrear e
decidir sobre questdes estratégicas.

> Comité de Auditoria Estatutario — CAE: é o 6rgao auxiliar do Conselho de
Administragcdo — CONSAD, ao qual se reporta diretamente, com as atribuicbes
definidas no Art. 23 do Estatuto Social da Empresa.

» Conselho Fiscal — CF: é o 6rgao que tem como competéncia fiscalizar os atos
dos administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios.

Destaca-se que a Empresa passa por avaliacdo semestral do indice de Existéncia de
Unidade de Controle Interno, cujo principal objetivo € avaliar a presenca de um setor
estabelecido e regulamentado de controle interno, qual seja uma Coordenadoria de
Controle Interno — COCIN ou unidades de controle interno vinculadas as Assessorias
Técnicas de Gabinete ou ao proprio Gabinete do Secretario ou Subprefeito, conforme
medicdo promovida pela Controladoria Geral do Municipio — CGM. Os resultados
poderao ser consultados em espago de divulgagao da Controladoria.

No mesmo sentido de implementar procedimentos de responsabilizacdo, a SPTrans
compromete-se a desenvolver rotina de detecgdo e comunicacdo a Controladoria
Geral do Municipio — CGM sobre possiveis praticas de quaisquer ilicitos cometidos
por pessoa juridica, conforme previsto na Lei Federal n® 12.846/2013.

4.5. Treinamento e Comunicagao

As acgbes de treinamento e comunicagao tem como objetivo atingir o publico-alvo
interno e externo por meio de mensagens claras, diretas e relevantes.

A SPTrans dispde de uma plataforma web que possibilita a permeabilidade por todos
os empregados, garantindo facil acesso ao publico de interesse, além de possiveis
campanhas e agdes internas e externas nos diversos canais de comunicagao.
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Os treinamentos e agdes serdo planejadas para a divulgagdo do instrumento, o
Programa de Integridade e Boas Praticas-PIBP e a partir da nossa analise de riscos
de integridade.

Acompanharéo a periodicidade do Processo de Avalicdo dos Riscos de Integridade
ou conforme a necessidade que os temas requererem.

A Empresa, ainda, dispbe de um dispositivo web, a Intranet, que possibilita publicar
banners, pilulas de informacgdes, noticias, videos institucionais, cartazes de iniciativas,
entre outros, que transmitam conteudos significativos para o desenvolvimento de boas
praticas do programa.

Além das comunicagbes mais ludicas, no processo de implementacgao,
desenvolvimento e manutencdo do Programa de Integridade e Boas Praticas é
possivel gerar instrumentos formalizando as acdes e seus estagios, stakeholders,
recursos necessarios, possibilitando a Alta Administragdo e outros diretamente
envolvidos, o acompanhamento do contexto da Empresa e outras analises sob os
temas tratados neste instrumento.

5. MAPEAMENTO E ANALISE DE RISCOS DE INTEGRIDADE
5.1. Metodologia de Gestao de Riscos da SPTrans

O Mapeamento, Analise, Avaliagcado e Gestao de Riscos a Integridade € um processo
de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela Alta
Administracdo, que contempla as atividades de identificar, avaliar e gerenciar
potenciais eventos que possam afetar a organizagao, destinado a fornecer seguranga
razoavel quanto a realizacao de seus objetivos.

Nesse contexto, o Mapeamento, Analise, Avaliagao e Gestao de Riscos a Integridade
constitui um dos alicerces de um Programa de Integridade, uma vez que possibilita a
identificacdo dos riscos que configurem ac¢des ou omissdes que possam favorecer a
ocorréncia de conduta ou atos lesivos que, uma vez concretizados, poderao resultar
em fraudes ou atos de corrupgao.

Garantir o controle sobre os principais processos de negocio da SPTrans, atendendo
a todos os requisitos legais, € um dos maiores desafios enfrentados pela Empresa,
haja vista a complexa realidade na qual estamos inseridos, onde uma quantidade
imensuravel de fatores internos e externos influenciam, de maneira direta e indireta, o
cotidiano do negdcio.
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Assim, a SPTrans desenvolveu instrumentos que abordam diretrizes do tema
Integridade e, concomitantemente, tem desenvolvido ferramentas e agbes com o
propdsito ndo s6 de difundir a cultura da Gestdo da Integridade, como, também,
procedimentos de gestdo de riscos corporativos e controles internos, a fim de: elevar
a razoavel seguranga sobre o atingimento dos objetivos da Empresa; fortalecer a
Governanga Corporativa; institucionalizar os processos de trabalho, retendo o
conhecimento a Empresa; garantir a transparéncia devida da gestéo; estabelecer
canais de comunicagcao para os publicos interno e externo; e monitoramento e
avaliacao de melhoria continua.

As etapas, a seguir ilustradas, formam um ciclo continuo, juntamente com o processo
de Monitoramento e Comunicacao.

Figura 10: Ciclo de Gestao de Riscos - SPTrans, 2026.

COMUNICAR E CONSULTAR
Quais séo as partes interessadas?

AR

—
1 EstABILIZARO IDENTIFICAR OS ANALISAR OS AVALIAR OS TRATAR OS
CONTEXTO RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS
O que precisa Quais 0s O que isso Qual o nivel Qual a melhor
ser levado em riscos? significara aos de forma de
consideragdo Como, NOSSOS importancia? traté-los?
e quais 0s quando e por objetivos? Qual a ordem
objetivos da qué? que devemos
empresa? tratar?

MONITORAR E REVISAR _ 4
Os riscos e controles mudaram?

A

A gestao de riscos é fundamental para a sustentabilidade da SPTrans, protegendo a
Empresa em momentos de crise e apoiando a geragdo de resultados positivos.
Portanto, a SPTrans aplica a mesma metodologia dos riscos empresariais para o
gerenciamento de riscos a integridade.

Risco a Integridade é entendido por essa Empresa como:

“Evento relacionado a corrupgdo, fraudes, irreqularidades e/ou desvios éticos e de
conduta, que possa comprometer os valores e padrées preconizados pela Instituigéo
e a realizagdo de seus objetivos.”

A metodologia de Gestao de Riscos na SPTrans é dividida em cinco grandes etapas,
sendo:

I. Contexto de Mercado: a etapa consiste na compreensao dos ambientes interno
e externo, no qual o objeto de gestao de risco se encontra inserido e em identificar
parametros e critérios a serem considerados, de banco de dados historico a
eventuais mudancas no mercado;
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Il. lIdentificacdo dos Riscos: compreender o reconhecimento e a descricao dos
riscos relacionados aos objetivos e resultados de um objeto de gestao de riscos,
envolvendo a identificagcdo de possiveis fontes de riscos. No processo de
identificacao de riscos, deve-se buscar a participacao de pessoas que conhegam
bem o objeto de gestdo de riscos;

Questdes-chave deverao ser feitas para auxiliar nessa etapa. O conhecimento das
atividades (processos, pessoas, habilidades) e/ou objetivos de cada Area e como
eles seréo alcangados é essencial, por exemplo:

. 0 que poderia dar errado?

. como isso poderia dar errado?

. iIsso ja aconteceu antes?

Q 0 T o

. quais sdo os outros processos, atividades ou objetivos que podem ser
afetados?

e. trata-se de um risco que afeta um objetivo estratégico da SPTrans ou de um
risco que afeta um objetivo operacional do dia a dia de uma ou mais Areas?

lll. Andlise de Riscos: a analise do risco refere-se ao desenvolvimento da
compreensao sobre o risco e a determinagéo do nivel de risco. O nivel de risco é
dado pela soma dos valores da possibilidade e impacto.

A metodologia interna de Gestdo de Riscos da SPTrans avalia os seguintes
valores: Nivel de Risco Inerente; Nivel de Confianca; Nivel de Risco Residual; e
Risco de Controle.

a. NRI - Nivel de Risco Inerente: € o nivel de risco antes de considerarmos as
respostas que a SPTrans adota para reduzir a possibilidade do evento e/ou
os impactos nos objetivos, incluindo controles internos. Sera resultado da
combinagao da possibilidade com o impacto, por meio de soma.

NRI = POSSIBILIDADE+IMPACTO

» Escala de Possibilidade: é a viabilidade de algo acontecer, podendo ser
analisada considerando Chance e Probabilidade; e

> Escala de Impacto: resultado de um evento (risco), afetando atividades
ou objetivos. Um evento pode conduzir a uma série de impactos. Um
impacto pode ser certo ou incerto e pode ter efeitos positivos ou negativos,
nas atividades e objetivos, podendo expressar o Esfor¢co de Gestao; Meio
Ambiente; Negdcios; Pessoas; Regulacdo; e Reputacéo.

b. NRR - Nivel de Risco Residual: € o risco que ainda permanece, depois de
considerado o efeito das respostas adotadas pela SPTrans para reduzir a
possibilidade e/ou impacto dos riscos, incluindo controles internos e outras
agoes.

NRR = NRI x Risco de Controle (RC)
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c. NC - Nivel de Confiancga: é o nivel que avalia o efeito dos controles internos
na mitigacao de riscos, mediante analise dos atributos do desenho e da
implementacgéo do controle.

NRR = NRI x Risco de Controle (RC)

d. RC - Risco de Controle: a possibilidade de que os controles adotados pela
SPTrans nao sejam eficazes para prevenir, detectar e permitir corrigir, em
tempo habil, a ocorréncia de eventos que possam afetar adversamente a
realizacao de objetivos.

RC=1 - Nivel de Confianga (NC)

Nivel de Avaliagdao do desempenho e implementagao dos .
Confianga (NC) controles (atributos do controle) AsEpe el ()
Inexistente | o niroles  inexistentes, mal desenhados ou mal Muito alto
NC= 0% (0,0) implementados, isto é, nao funcionais. 10
Fraco 'Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser' Alto
aplicados caso a caso, a responsabilidade ¢é individual,
NC=20% (0,2) havendo elevado grau de confianga no conhecimento 0.8
’ das pessoas. ’
Mediado 'Controles implementados mitigam alguns aspectos do' Médio
risco, mas nao contemplam todos os aspectos
NC=40% (0,4) relevantes do risco devido a deficiéncias no desenho ou 0.6
’ nas ferramentas utilizadas. ’
Satisfatorio 'Controles implementados e  sustentados por' Baixo
ferramentas adequadas e, embora passiveis de
NC=60% (0,6) |aperfeicoamento, mitigam o risco satisfatoriamente. 04
Forte Controles implementados podem ser considerados a Muito Baixo
"melhor pratica", mitigando todos o0s aspectos
NC=80% (0,8) [relevantes do risco. 0,2

IV. Avaliagao de Riscos: definidos os niveis inerentes, é possivel posicionar os
riscos dentro da Matriz de Riscos. A SPTrans utiliza a matriz de cinco graus de
escala para possibilidade e impacto ou, resumidamente, uma matriz 5x5. A
ferramenta possibilita a rapida visualizagdo e diagnéstico, conforme ilustrado a
seqguir:
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— — IMPACTO — =¥
1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE BAIXO MODERADO ALTO EXTREMO
! 1 RARA 4 5 6
i 2 | IMPROVAVEL 4 5 6 7
Q
<
g 3 POSSIVEL 4 5 6 7 8
g MUITO
4 | PROVAVEL 5 6 7
Vs | cmmae | 7 8

Nota: essa metodologia faz o uso da operagédo “adigao”, o que reduz a percepgao
visual distorcida, que pode acontecer se utilizada a “multiplicacdo”, pois a
multiplicagdo, eventualmente, em estudos de probabilidade, pode gerar uma
correlagdo em que o primeiro evento afeta a ocorréncia do segundo (impacto

e possibilidade).

Muito Baixo: esses riscos s&o gerenciados por procedimentos de rotina.

) Baixo: esses riscos devem ser monitorados e gerenciados por procedimentos
i Médio: riscos com consequéncias reversiveis em curto e médio prazo com
Nivel 6 responsabilidade e tratamento especificos.
. Alto: riscos que demandam atenc&o imediata das Areas com a hierarquia mais
Nivel 7 ou 8 alta da SPTrans (Superintendéncia ou Diretoria).

Muito Alto: riscos que demandam atencdo imediata das Areas com a
hierarquia mais alta da SPTrans (Superintendéncia ou Diretoria), com plano(s)
detalhado(s), alocacao de recurso(s) e monitoramento constante.

V. Tratamento dos Riscos: compreende o planejamento e a realizagdo de agdes
para modificar o nivel de risco. O nivel de risco pode ser modificado por meio de
medidas de respostas ao risco que mitiguem, transfiram ou evitem esses riscos.
Somente os riscos priorizados devem ser objeto de tratamento. O tratamento dos
riscos deve seguir 0s seguintes passos:

a. ldentificar as causas e consequéncias dos riscos priorizados;

b. Registrar possiveis medidas de resposta ao risco;

c. Avaliar a viabilidade da implantagdo dessas medidas (custo-beneficio,
viabilidade técnica, tempestividade, efeitos colaterais do tratamento, etc.);

d. Decidir quais serao implementadas; e

e. Elaborar plano de implementagcdo das medidas para inclusdo nos planos

institucionais.
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Assim como durante as etapas do processo de gestdo de riscos, institui-se a
utilizacdo de um Mapa Geral com os riscos identificados e, a partir dos niveis
inerentes, priorizam-se os riscos para tratamento. Sdo compreendidos como tipos
de respostas aos riscos:

a. Aceitar: conviver com o evento de risco mantendo praticas e procedimentos
existentes;

b. Compartilhar: reduzir o impacto ou probabilidade pela transferéncia ou
compartilhamento de uma parte do risco;

c. Evitar: promover agdes que evitem, eliminem ou atenuem urgentemente as
causas e/ou efeitos de um risco; e

d. Reduzir: adotar medidas para reduzir o impacto, a probabilidade, ou ambos,
de um risco.

Na etapa de tratamento, a SPTrans enfatiza os trabalhos de fomento no
desenvolvimento e/ou otimizagao de controles, de prevencdo e de contingéncia;
de padronizagao e formalizagao dos controles; garantindo uma diretriz minima que
possa nortear o trabalho dos envolvidos nos respectivos processos, o
entendimento do comeco ao fim e a retengdo do conhecimento na Empresa.

5.2. Mapeamento e Avaliagao dos Principais Riscos de Integridade da SPTrans

O Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP da SPTrans deve ser guiado por
uma continua identificagdo, analise e avaliagado de riscos aos quais a Empresa esta
vulneravel. Conhecendo-se suas areas e processos mais sensiveis, permite-se criar
controles ou adaptar os ja existentes de forma efetiva.

O levantamento e a analise de riscos realizados previamente a implementacédo do
PIBP ajudardo a SPTrans a identificar suas vulnerabilidades e as areas mais
suscetiveis aos riscos levantados, o que |he dara a oportunidade de atuar de maneira
mais direcionada e especializada, para prevenir de forma mais eficiente e eficaz a
possibilidade de ocorréncia dos eventos apontados.

Como “risco”, entende-se toda possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha
impacto no cumprimento dos objetivos da Empresa.

“Riscos de Integridade” s&o considerados uma espécie do género “risco” e, também,
impactam os objetivos, atribuicdes ou missdo da SPTrans. Esses riscos caracterizam-
se como vulnerabilidades organizacionais que podem favorecer ou facilitar situagdes
de quebra de integridade — como, por exemplo, a solicitagdo ou recebimento de
quantias indevidas por agentes publicos, abuso de poder, uso de verbas publicas para
fins privados, situagbes que configuram conflito de interesses e nepotismo, dentre
outros.
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Figura 11: “Risco” e “risco de integridade” - CGU, 2017

RISCO
Possibilidade de ocorréncia de
um evento que venha a ter
impacto no cumprimento dos
objetivos.

RISCO DE INTEGRIDADE

Vulnerabilidade
institucional que pode

favorecer ou facilitar
praticas de corrupg¢ao,
fraudes, conflitos de
interesses, etc.

De forma geral, € possivel identificar uma quebra da integridade por meio das
seguintes caracteristicas:

a. E um ato quase sempre doloso, excetuando-se certas situagdes envolvendo
conflito de interesses, nepotismo etc.;

E um ato humano, pois é praticado por uma pessoa ou por um grupo de pessoas;

Envolve uma afronta aos principios da Administracdo Publica: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, mas se destaca mais
fortemente como uma quebra a impessoalidade e/ou moralidade; e

d. Envolve sempre alguma forma de deturpacao, desvio ou negacao da finalidade
publica ou do servigo publico a ser entregue ao cidadéo.

APROVACOES DATA DE DIVULGAGAO

DIRETORIA EXECUTIVA CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 20/07/2026




CcODIGO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E PIBP.001

sptrans BOAS PRATICAS - PIBP e | oo

5.3. Controle Interno

A Administragdo Publica, seja na prestacado de servigos diretamente a populagéo
(atividades-fim) ou na realizacdo de atividades internas (atividades-meio), deve agir
de modo a garantir que a utilizagdo dos recursos publicos atinja os seus objetivos
institucionais, pautando-se pela lei e por boas praticas de gestdo que possam gerar
eficiéncia, eficacia, efetividade e economia. Também é dever da Administragao
Publica permitir o monitoramento de suas atividades, com o objetivo de levar ao
conhecimento publico os atos praticados e possibilitar sua avaliacdo por parte do
cidadao e dos 6rgaos de controle.

O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes, procedimentos,
rotinas e meétodos destinados a assegurar que, durante a execugdo de suas
atividades, 6rgaos e entidades atuem de forma organizada, transparente, integra e
eficiente, de modo a permitir o seu monitoramento e avaliagcao pelas instituicdes de
controle, a promover a devida apuragao e garantir maior nivel de seguranga na tomada
de decisdes da Alta Administragao.

As atividades realizadas pelo Poder Publico e seu crescente grau de complexidade e
extensdo exigem que o controle interno seja exercido de forma articulada e
coordenada, como um sistema, tal como dispdée a Constituicdo Federal e a Lei
Organica do Municipio de S&o Paulo.

De forma a dar concretude ao comando constitucional, a Lei Municipal n°® 15.764, de
27 de maio de 2013, criou a Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo — CGM,
orgado da Administragao Municipal Direta, com a finalidade de promover o controle
interno dos 6rgaos municipais e das entidades da Administracdo Indireta. A
Controladoria figura, nos termos da lei, como 6rgao central do Sistema de Controle
Interno Municipal.

Para que o Sistema de Controle Interno Municipal seja efetivamente implementado, o
Decreto Municipal n® 59.496, de 8 de junho de 2020, trouxe a necessidade de
designagao de Responsaveis pelo Controle Interno — RCI por parte dos 6rgaos e
entidades da Administragcao Publica Municipal. Os responsaveis pelo controle interno
de cada 6rgao e entidade da Administragao Publica passam a integrar, portanto, o
Sistema de Controle Interno Municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo
controle interno deverao considerar as diretrizes e orientagdes da Controladoria Geral
do Municipio — CGM para desenvolvimento das atividades previstas no referido
Decreto. Para tanto, a Controladoria Geral do Municipio publicou as Portarias CGM n°
126, de 4 de setembro de 2020, n° 108/2021/CGM-G, de 18 de maio de 2021 e n° 08,
de 31 de janeiro de 2022, que disciplinaram a interlocugdo entre a CGM e os
respectivos designados como responsaveis e elaborou o Guia Pratico — Responsavel
pelo Controle Interno.

Em linhas gerais, tanto a Portaria como o Guia Pratico trazem diretrizes e orientagcbes
para que o responsavel pelo controle interno desenvolva, ao longo de cada ano, as
atividades previstas no Decreto Municipal, a partir de um Plano de Trabalho.
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A cada ciclo do mapeamento, andlise, avaliagdo e gerenciamento de riscos € possivel
priorizar riscos com base nos valores do Nivel de Risco Inerente. A priorizagdo vem
para focar esforgos nas agdes que visam melhorias nas atividades; garantia razoavel
de seguranga para alcance dos objetivos; e custo-beneficio.

Periodicamente, a SPTrans revisa o mapa de riscos e parte do processo € a
identificacdo de controles existentes. Para cada risco priorizado, um questionario &
preenchido junto ao gestor do processo, possibilitando identificar:

a. O que o gestor entende como causa e consequéncia, humanizando a parte do
entendimento do processo e dificuldades;

b. Identificacdo de procedimento, se existe, se € normatizado e se € suficiente;
Tempo de resposta e comunicagdes, caso o risco seja concretizado; e

d. Possiveis melhorias, desenvolvidas em Planos de Ag¢des e/ou Planos de
Contingéncias, com a metodologia SW2H.

Em razdo dos resultados obtidos na fase de Mapeamento, Analise, Avaliacdo e
Gestao de Riscos a Integridade, a Equipe de Gestao de Integridade compromete-
se a fomentar e desenvolver as acdes, conforme listadas e descritas no Anexo Unico.

5.4. Monitoramento e Comunicagao

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as a¢des previstas
neste Plano de Integridade e Boas Praticas, com vistas a avaliar e monitorar os
resultados alcangados por esta Empresa.

Desde 2018, a SPTrans vem desenvolvendo agdes que fomentem o aperfeicoamento
da gestdo de riscos e controle interno nas suas rotinas e, para tanto, & preciso
conhecer o nosso ambiente a cada cenario vivido.

Com as experiéncias, o banco de dados histérico das ocorréncias, o desenvolvimento
de controles e suas respectivas formalizagées possibilitam o amadurecimento de
rotinas de gestdo de riscos e fortalecimento do sistema de controle interno mais
robustos, visando a melhoria continua, embasados por dados e estatisticas, assim
como o continuo aprendizado e ajuste de boas praticas e de politicas. A SPTrans
instaurou medidas de sistematizacao de praticas e ferramentas eletrénicas:

a. Painel de Gestao de Riscos de Integridade: uma ferramenta online,
compartiihada com a Equipe de Integridade, que possibilita a compilagdo de
informacgdes e visualizagdo facilitada de informagbes sobre gestao de riscos;
controles internos e planos de acdes da SPTrans; e
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b. Controle Quantitativo de Ocorréncias dos Riscos Criticos e de Interesse: a
Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno (Compliance), com
apoio do Comité de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno, reune o
quantitativo das ocorréncias de cada risco em plataforma on-line, possibilitando a
viabilizagdo de um banco de dados historico e garantindo maior confiabilidade no
estabelecimento do Nivel de Possibilidade. Mensalmente as Areas Responsaveis
reportam eventos ocorridos no més anterior e essas informacdes sdo compiladas
no Painel de Gestao de Riscos.

Neste ato, compromete-se a Equipe de Gestdo da Integridade a encaminhar,
semestralmente, relatério acerca da implantacdo do Plano a Alta Administracdo da
Empresa e a Controladoria Geral do Municipio — CGM, conforme determinado na
Portaria n° 117/2020/CGM-G.

O registro e o monitoramento, ainda, possibilitam o avango a tematica de mensuragéo,
focando a atengao na incorporagao e analise dos resultados, a fim de desenvolver,
otimizar controles, aprimorar os principais processos de trabalho e/ou ampliar o
escopo de analises e indicadores de integridade.

5.5. Recomendagodes de Auditoria

Assim como todas as Unidades da Administragao Direta e Indireta do Municipio de
Sao Paulo, a SPTrans podera ser auditada pelo sistema de controle interno do Poder
Executivo Municipal ou pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo — TCM. A
auditoria publica é uma ferramenta de gestdo que serve de apoio a gestdo das
politicas publicas, fornecendo aos gestores importantes informagdées para o
aprimoramento do gasto publico, a melhoria de processos e a detecgao de falhas/erros
de execucao.

Além disso, a Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI da Controladoria Geral do
Municipio — CGM realiza auditorias programadas e especiais em todos os 6rgaos e
entidades da Administracédo Direta e Indireta. Para tal, sdo realizados trabalhos que
podem resultar na emissdo de recomendagdes pela CGM/AUDI.

No ambito da Empresa, a Area de Auditoria Interna é a estrutura vinculada diretamente
ao Diretor Presidente e funcionalmente ao Comité de Auditoria Estatutario — CAE,
sendo este subordinado ao Conselho de Administragdo — CONSAD.

A Area de Auditoria Interna exerce suas funcdes com independéncia. A realizacéo das
auditorias internas visa avaliar a eficiéncia e realizar recomendagdes para otimizar os
processos internos, controles e politicas e/ou outros instrumentos. Sdo algumas de
suas atribuigdes:

a. Avaliar a conformidade dos trabalhos, processos e resultados da Empresa com
as normas, regulamentos internos e legislagao especifica;
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b. Aferir a adequacgao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo de coleta,
mensuragao, classificagdo, acumulagéo, registro e divulgagdo de eventos e
transacoes, visando ao preparo de demonstracgdes financeiras;

c. Acompanhar os trabalhos realizados pela auditoria externa;

d. Acompanhar, junto as Areas da Empresa, a adocdo das medidas necessarias
para avaliar e atender as recomendacdes de controladores externos e auditorias
externas;

e. Secretariar as reunides do Conselho Fiscal — CF, com a elaboragao de pauta das
reunides, levantamento junto as Areas Responsaveis pela documentacdo que
sera analisada na reunido, convocagcdo dos participantes, participacdo e
assisténcia nas reunides ordinarias e extraordinarias, elaboragao da lista de
presenca, elaboracdo da ata da reunido, atendimento prévio e posterior as
reunioes de todas as demandas solicitadas pelo colegiado;

f. Secretariar as reunides do Comité de Auditoria Estatutario — CAE, com a
elaboracdo de pauta das reunides, levantamento junto as areas pertinentes da
documentagdo que sera analisada na reunido, convocagédo dos participantes,
participacdo e assisténcia nas reunides ordinarias e extraordinarias, elaboragao
da lista de presenca, elaboragao da ata da reuniao, atendimento prévio e posterior
as reunides de todas as demandas solicitadas pelo colegiado; e

g. Atendimento a determinagédo do Departamento de Defesa dos Capitais e Haveres
— DECAP, visando o gerenciamento e a transmissao, de forma digitalizada “pdf”,
de documentos gerados pelo Conselho Fiscal — CF, Comité de Auditoria
Estatutario — CAE e pela Chefia de Gabinete da Presidéncia (RD’s), por meio do
Sistema de Acompanhamento da Administracéo Indireta — SADIN.

A Area de Auditoria Interna informa as recomendacdes as Areas auditadas por meio
de Relatério de Auditoria e essas apresentam propostas de agdes. As Areas auditadas
devem manifestar-se formalmente, antes da emissao definitiva da recomendacao,
acerca da concordancia, discordancia, necessidade de modificagdo e, se aplicavel,
sobre o prazo previsto de implementagao da acéo proposta e cargo, fungéo ou setor
responsavel pela efetiva implementacdo das recomendacoes.

Informagdes quanto as auditorias realizadas na Empresa poderao ser acessadas em
consulta ao site da Unidade, por meio do link:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/mobilidade/institucional/sptrans/a
cesso_a_informacao/index.php?p=295711, comprometendo-se essa Empresa a
manter atualizada a disponibilizagdo de informacgdes dessa natureza, além de cumprir
as recomendacoes feitas em cada auditoria.

A SPTrans, ainda, recepciona e monitora as recomendagdes vindas da Auditoria Geral
do Municipio — AUDI, pela plataforma eletrénica e-AUD, o sistema de gestdo da
Atividade de Auditoria Interna Governamental, ora desenvolvido pela Controladoria
Geral da Unido — CGU, integrando os processos de planejamento da unidade e
execucao dos trabalhos.
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A plataforma envia um e-mail de alerta ao RCI da Empresa de que ha uma nova
recomendacao atribuida; o responsavel realiza a triagem do(s) assunto(s) e
encaminha para as Areas Técnicas Responsaveis se manifestarem sobre a
recomendacgao. Feita a manifestacao, esta € inserida na plataforma e-AUD e remetida
a CGM/AUDI. A Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno da
SPTrans mantém o acompanhamento de entradas, prazos, saidas e follow-ups.

Destaca-se que a SPTrans passa por avaliagdo semestral do Indice de
Recomendacdes de Auditorias da Controladoria Geral do Municipio — CGM, cujo
principal objetivo € avaliar o atendimento dos érgdaos da Administracdo Direta do
Municipio perante as recomendag¢des de auditoria realizadas por ela, conforme
medigcdo promovida, cujos resultados podem ser consultados em espago de
divulgagéo da Controladoria.

6. APROVAGOES

Este Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP foi aprovado pela Diretoria
Executiva em 30 de outubro de 2024 e pelo Conselho de Administracdo em 26 de
novembro de 2024.

7. REVISOES
HISTORICO DE REVISOES
REVISAO DATA ALTERACAO
00 20/07/2026 Emisséo Inicial
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